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PRZEDMIOT I ZAKRES SPECYFIKACJI 

Niniejsza specyfikacja zawiera standardowe wymagania dla abonenckich central telefonicznych 

PABX przewidywanych do stosowania w stacjach elektroenergetycznych 750, 400, 220 i 110kV. 

Specyfikacja jest elementem zbioru standardowych specyfikacji funkcjonalnych PSE S.A. i stanowi 

część opracowania pt. „Systemy telekomunikacyjne obiektów stacyjnych PSE S.A.”. 

Centrale PABX są elementami zintegrowanego systemu komunikacji głosowej i uzupełniają system 

komunikacji dyspozytorskiej, który zapewnia połączenia głosowe i funkcje specjalne dla służb 

ruchowych i eksploatacyjnych energetyki. 

Lokalny system PABX ma zapewniać komunikację pomiędzy: 

 centrami sterowania i centrami nadzoru OSP a lokalną obsługą stacji, 

 obsługą stacji i centrami sterowania i centrami nadzoru, 

 obsługą wewnątrz stacji, 

 obsługą stacji i obsługą sąsiadujących stacji, 

 obsługą stacji i obsługą operatorów energetycznych krajowych i (jeśli wymagane) operatorów 

zagranicznych, 

 obsługą stacji i służbami ratunkowymi, organami administracji i utrzymania ruchu przez 

publiczną lub własną sieć transmisyjną, 

 służbami technicznymi utrzymującymi systemy stacji 

Centrale PABX muszą współpracować z siecią telefoniczną PSE S.A. i operatorów zewnętrznych 

z wykorzystaniem łączy zestawionych poprzez urządzenia teletransmisyjne dostępne na stacjach 

energetycznych. PABX powinna być przystosowana do współpracy z łączami energetycznej telefonii 

nośnej (ETN), z łączami udostępnianymi przez urządzenia teletransmisji światłowodowej oraz 

teletechnicznymi łączami kablowymi miedzianymi. Połączenia wewnętrzne, połączenia wewnątrz 

wydzielonej sieci telefonicznej energetyki (bez udziału centrali publicznej) oraz połączenia 

wychodzące i przychodzące do publicznej sieci telekomunikacyjnej muszą być realizowane w sposób 

automatyczny. 
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1. SKRÓTY I DEFINICJE UŻYWANE W SPECYFIKACJI  

ccs Calls-seconds – jednostka natężenia ruchu telekomunikacyjnego 

CTI Ang. Computer Telephony Integration – technologia powalająca na integrację 

telefonu z komputerem. 

CDR (ang. Call Detail Record) informacja generowana przez elementy infrastruktury 

teleinformatycznej, która może posłużyć do naliczenia opłaty za usługę 

telekomunikacyjną bądź stanowić log z informacjami dot. połączenia 

telefonicznego 

DECT Ang. Digital Enhanced Cordless Telecommunications – Bezprzewodowa telefonia 

cyfrowa 

DID/DDI (ang. Direct inward dialing/direct dial-in) usługa w sieciach głosowych pozwalająca 

wybrać bezpośrednio numer abonenta wewnętrznego 

DTR Dokumentacja Techniczno Ruchowa 

DSA Digital Signature Algoritm – Algorytm szyfrujący opracowany przez National 

Institute of Standards and Technology 

GOS  Ang. Grade of Service – Poziom usługi – prawdopodobieństwo blokowania lub 

opóźnienia zestawienia połączenia 

Ethernet Technologia przeznaczona głównie do budowy sieci lokalnych (LAN), coraz szerzej 

stosowana również w sieciach rozległych (WAN) 

FXO (ang. Foreign eXchange Office) port do przyłączenia systemu PABX do linii 

miejskiej centrali PSTN lub linii abonenckiej centrali abonenckiej PABX. 

FXS (ang. Foreign eXchange Station) port do dołączenia terminali abonenckich 

analogowych (telefon, fax itp.)  systemu PABX  

IP Internet Protocol 

Kerberos Protokół uwierzytelnienia z zastosowaniem centrum dystrybucji kluczy 

LAN (ang. Local Area Network) lokalna sieć komputerowa łącząca urządzenia na 

ograniczonym obszarze 

LCT (ang. Local Control Terminal) – Lokalny terminal nadzoru i sterowania 

MIB Ang. Management Information Base – baza danych służąca do implementacji 

urządzenia w systemie zarządzania urządzeniami w sieci IP. 

PABX Private Automatic Branch Exchange – centrala abonencka 



 

PSE-ST.TELE_PABX_2021 - Centrale PABX        Strona 6 z 36 

PG lub MDF Przełącznica główna 

PoE (ang. Power over Ethernet) szereg metod, które pozwalają zasilić sprzęt sieciowy 

poprzez skrętkę komputerową przy równoczesnym przesyle danych 

RSA Algorytm kryptograficzny z kluczem publicznym Rivesta-Shamira-Adlemana 

SIP (ang. Session Initiation Protocol) protokół sygnalizacyjny dla VoIP 

SIWZ Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 

SNMP (ang. Simple Network Management Protocol) – protokół wykorzystywany do 

zarządzania urządzeniami aktywnymi poprzez sieć IP 

SSH Secure Shell – standard protokołów komunikacyjnych w sieciach TCP/IP w 

komunikacji klient-serwer 

Telnet Standard protokółu komunikacyjnego do obsługi zdalnego terminala w 

komunikacjiklient-serwer 

VoIP Voice over IP – usługa telefoniczna w sieci pakietowej  

WAN ang. Wide Area Network) rozległa sieć komputerowa używana do łączenia 

geograficznie odległych lokalizacji. 
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2. NORMY I ROZPORZĄDZENIA POWOŁANE 

Normy i zalecenia:  

PN-T-83101:1996 Urządzenia zasilające w telekomunikacji -- Określenia, wymagania i badania 

PN-T-83001:1999 Aparaty telefoniczne elektroniczne ogólnego przeznaczenia współpracujące z 

analogowymi łączami abonenckimi -- Wymagania i badania 

PN-T-05112:1996 Systemy sygnalizacji komutacyjnej międzycentralowej w telekomunikacyjnej 

sieci krajowej użytku publicznego 

PN-72/T-05008 Przemysłowe zakłócenia radioelektryczne. Urządzenia łączności 

przewodowej. Dopuszczalne poziomy zakłóceń. Ogólne wymagania i badania 

PN-EN 61204:2001 Zespoły prostownikowe bezpieczne 

PN-84/E-04600 Wyroby elektrotechniczne. Próby środowiskowe. Postanowienia ogólne 

PN-EN 60950:2007 Urządzenia techniki informatycznej -- Bezpieczeństwo 

PN-EN 55022:2011 Urządzenia informatyczne -- Charakterystyki zaburzeń radioelektrycznych -- 

Poziomy dopuszczalne i metody pomiarów 

PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarządzania jakością -- Wymagania 

ITU-T.Q.23(11/1988) Technical features of push-button telephone sets  

ITU-T.Q.24 (11/1988) Multifrequency push-button signal reception  

ITU-T E.180/Q.35 

(03/1998) 

Technical characteristics of tones for telephone service 

ITU-T.Q.551 

(01/2002) 

Transmission characteristics of digital exchanges 

ITU-T.Q.552 

(11/2001) 

Transmission characteristics at 2-wire analogue interfaces of digital 

exchanges 

ITU-T.Q.553 

(11/2001) 

Transmission characteristics at 4-wire analogue interfaces of digital 

exchanges 

ITU-T.Q.554 

(11/1996) 

Transmission characteristics at digital interfaces of a digital exchanges 

ITU-T.G.703 

(11/2001) 

Physical/electrical characteristics of hierarchical digital interfaces 

ITU-T.G.704 Synchronous frame structures used at 1544, 
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(10/1998) 6312, 2048, 8448 and 44 736 kbit/s hierarchical 

levels 

ITU-T.G.711 (11/88) Pulse code modulation (PCM) of voice frequencies   

ITU-T.G.712 (11/01) Transmission performance characteristics of pulse code modulation channels 

ITU-T.G.729 (06/12) Coding of speech at 8 kbit/s using conjugate-structure algebraic-code-excited 

linear prediction (CS-ACELP) 

ITU-T.G.735 (11/88) Characteristics of primary PCM multiplex equipment operating at 2048 kbit/s 

and offering synchronous digital access at 384 kbit/s and 64 kbit/s 

ITU-T: Q.400, Q.421, 

Q.422, Q.424, Q.440, 

Q.480, Q.490 

(11/1988) 

Specifications of signaling systems R2 

ITU-T Q.850 

(10/2018) 

Digital subscriber Signalling System No. 1 Usage of cause and location in the 

Digital Subscriber Signalling System No. 1 and the Signalling System No. 7 

ISDN user part 

ITU-T Q.955.3 (03/93) Digital subscriber Signalling System No. 1 Stage 3 description for 

supplementary services using DSS1 Stage 3 description for community of 

interest supplementary services using DSS1: Multi-level precedence and 

preemption (MLPP) 

ITU-T.I.410 (11/88) General aspects and principles relating to Recommendations on ISDN user-

network interfaces   

ITU-T.I.411 (03/93) ISDN user-network interfaces - Reference configurations 

ITU-T.I.412 (11/88) ISDN user-network interfaces - Interface structures and access capabilities 

ITU-T.I.430 (11/95) Basic user-network interface - Layer 1 specification 

ITU-T.I.431 (03/93) Primary rate user-network interface - Layer 1 specification   

ITU-T K.20 (11/11) Resistibility of telecommunication equipment installed in a 

telecommunications centre to overvoltages and overcurrents   

ITU-T K.21 (11/11) Resistibility of telecommunication equipment installed in customer premises 

to overvoltages and overcurrents   

PN-EN 41003:2012 Podstawowe wymagania bezpieczeństwa dotyczące urządzeń przeznaczonych 

do podłączenia do sieci telekomunikacyjnych i/lub kablowego systemu 

rozdzielczego 
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PN-EN 300 001 

V1.5.1:2005 

Attachment to the Public Switched Telephone Network (PSTN); General 

technical requirements for equipment connected to an analogue subscriber 

interface in the PSTN,  

PN-I-ETS 

300 003:2005 

Business Telecommunications (BT);Transmission characteristics of digital 

Private Automatic Branch Exchange (PABXs) 

PN-I-ETS 

300 004:2005 

Business Telecommunications (BT); Transmission characteristics at 2-wire 

analogue interfaces of a digital Private Automatic Branch Exchange (PABXs) 

PN-I-ETS 

300 005:2005 

Business Telecommunications (BT); Transmission characteristics at 4-wire 

analogue interfaces of a digital Private Automatic Branch Exchange (PABXs) 

PN-I-ETS 300 

006:2005 

Business Telecommunications (BT); Transmission characteristics at digital 

interfaces of a digital Private Automatic Branch Exchange (PABXs) 

PN-ETS 300 011:2001 Sieć cyfrowa z integracją usług (ISDN) -- Interfejs użytkownik-sieć o 

przepływności pierwszego rzędu -- Specyfikacja warstwy 1 i zasady badań 

PN-ETS 300 012:1998 Sieć cyfrowa z integracją usług (ISDN) -- Podstawowy interfejs użytkownik-

sieć -- Specyfikacja warstwy 1 i zasady badań 

ETR 012 (04/92) Terminal Equipment (TE); Safety categories and protection levels at various 

interfaces for telecommunication equipment in customer premises (T/TE 04-

25) ETSI 1991 

PN-ETS 300 046:2005 ISDN; Primary rate access - safety and protection Part 1 to 5,  

PN-ETS 300 047:2005 ISDN; Basic access - safety and protection Part 1 to 5,  

PN-ETS 300 125:1997 Sieć cyfrowa z integracją usług (ISDN) -- Specyfikacja warstwy łącza danych 

styku sieć-użytkownik -- Zastosowanie zaleceń CCITT Q.920/I.440 i 

Q.921/I.441 

PN-ETS 300 102-

1:1997 

Sieć cyfrowa z integracją usług (ISDN) -- Warstwa 3 interfejsu użytkownik-

sieć -- Wymagania dotyczące sterowania połączeniem podstawowym.  

PN-ETS 300  102-

2:2005 

Integrated Services Digital Network (ISDN) -- User-network interface layer 3 

-- Specifications for basic call control -- Specification Description Language 

(SDL) diagrams 

PN-ETS 300 050:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Multiple Subscriber Number 

(MSN) supplementary service. Service description. 

PN-ETS 300 051:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Multiple Subscriber Number 

(MSN) supplementary service. Functional capabilities and information flows 
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PN-ETS 300 052:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Multiple Subscriber Number 

(MSN) supplementary service. Digital Subscriber Signalling System No. one 

(DSS1) protocol. Part 1 to 6 

PN-ETS 300 053:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Terminal Portability (TP) 

supplementary service. Service description. 

PN-ETS 300 054:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Terminal Portability (TP) 

supplementary service. Functional capabilities and information flows 

PN-ETS 300 055:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Terminal Portability (TP) 

supplementary service. Digital Subscriber Signalling System No. one (DSS1) 

protocol Part 1 to 2 

PN-ETS 300 056:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Call Waiting (CW) 

supplementary service. Service description. 

PN-ETS 300 057:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Call Waiting (CW) 

supplementary service. Functional capabilities and information flows 

PN-ETS 300 058:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Call Waiting (CW) 

supplementary service. Digital Subscriber Signalling System No. one (DSS1) 

protocol. Part 1 to 6 

PN-ETS 300 059:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Subaddressing (SUB) 

supplementary service. Service description. 

PN-ETS 300 060:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Subaddressing (SUB) 

supplementary service. Functional capabilities and information flows 

PN-ETS 300 061:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Subaddresing (SUB) 

supplementary service. Digital Subscriber Signalling System No. one (DSS1) 

protocol. Part 1 to 6 

PN-ETS 300 062:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Direct Dialing In (DDI) 

supplementary service. Service description. 

PN-ETS 300 063:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Direct Dialing In (DDI) 

supplementary service. Functional capabilities and information flows 

PN-ETS 300 064:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Direct Dialing In (DDI) 

supplementary service. Digital Subscriber Signalling System No. one (DSS1) 

protocol. Part 1 to 6 

PN-ETS 300 089:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Calling Line Identification 

Presentation (CLIP) supplementary service. Service description. 
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PN-ETS 300 090:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Calling Line Identification 

Restriction (CLIR) supplementary service. Service description. 

PN-ETS 300 091:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Calling Line Identification 

Presentation (CLIP) Calling Line Identification Restriction (CLIR) 

supplementary service. Functional capabilities and information flows 

PN-ETS 300 092:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Calling Line Identification 

Presentation (CLIP) supplementary service. Digital Subscriber Signalling 

System No. one (DSS1) protocol. Part 1 to 6. 

PN-ETS 300 093:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Calling Line Identification 

Restriction (CLIR) supplementary service. Digital Subscriber Signalling 

System No. one (DSS1) protocol. Part 1 to 6. 

PN-ETS 300 094:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Connected Line Identification 

Presentation (COLP) supplementary service. Service description. 

PN-ETS 300 095:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Connected Line Identification 

Restriction (COLR) supplementary service. Service description. 

PN-ETS 300 096:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Connected Line Identification 

Presentation (COLP) Connected Line Identification Restriction (COLR) 

supplementary service. Functional capabilities and information flows 

PN-ETS 300 097:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Connected Line Identification 

Presentation (COLP) supplementary service. Digital Subscriber Signalling 

System No. one (DSS1) protocol. Part 1 to 6. 

PN-ETS 300 098:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Connected Line Identification 

Restriction (COLR) supplementary service. Digital Subscriber Signalling 

System No. one (DSS1) protocol. Part 1 to 6. 

PN-ETS 300 128:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN) -- Malicious Call Identification 

(MCID) supplementary service -- Service description 

PN-ETS 300 129:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN) -- Malicious Call Identification 

(MCID) supplementary service -- Functional capabilities and information 

flows 

PN-ETS 300 130:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN) -- Malicious Call Identification 

(MCID) supplementary service -- Digital Subscriber Signalling System No. 

One (DSS1) protocol. Part 1 to 6. 

PN-ETS 300 136:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Closed User Group (CUG) 
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supplementary service. Service description. 

PN-ETS 300 137:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Closed User Group (CUG) 

supplementary service. Functional capabilities and information flows 

PN-ETS 300 138:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Closed User Group (CUG) 

supplementary service. Digital Subscriber Signalling System No. one (DSS1) 

protocol. Part 1 to 6. 

PN-ETS 300 139:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Call Hold (HOLD) 

supplementary service. Service description. 

PN-ETS 300 140:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Call Hold (HOLD) 

supplementary service. Functional capabilities and information flows 

PN-ETS 300 141:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Call Hold (HOLD) 

supplementary service. Digital Subscriber Signalling System No. one (DSS1) 

protocol. Part 1 to 6. 

PN-ETS 300 178:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Advice of Charge: charging 

information at call set up time (AOC-S) supplementary service. Service 

description. 

PN-ETS 300 179:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Advice of Charge: charging 

information during the call (AOC-D) supplementary service. Service 

description 

PN-ETS 300 180:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Advice of Charge: charging 

information at  the end of the call (AOC-E) supplementary service. Service 

description. 

PN-ETS 300 181:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Advice of Charge (AOC) 

supplementary service. Functional capabilities and information flows 

PN-ETS 300 182:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Advice of Charge (AOC) 

supplementary service. Digital Subscriber Signalling System No. one (DSS1) 

protocol. Part 1 to 6. 

PN-EN 300 188:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN) -- Three Party (3PTY) 

supplementary service -- Digital Subscriber Signalling System No. One 

(DSS1) protocol. Part 1 to 6. 

PN-EN 300 206:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN) -- Call Deflection (CD) 

supplementary service -- Functional capabilities and information flows 

PN-EN 300 207:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN) -- Diversion supplementary 
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services -- Digital Subscriber Signalling System No. One (DSS1) protocol. 

Part 1 to 6. 

PN-EN 300 286:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN) -- User-to-User Signalling 

(UUS) supplementary service -- Digital Subscriber Signalling System No. 

One (DSS1) protocol. Part 1 to 6. 

PN-EN 300 369:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN) -- Explicit Call Transfer (ECT) 

supplementary service -- Digital Subscriber Signalling System No. One 

(DSS1) protocol. Part 1 to 6. 

ECMA 133 (12/98) Private Integrated Services Network 

(PISN) - Reference Configuration for PISN 

Exchanges (PINX) 

ECMA 143 (12/01) Private Integrated Services Network (PISN) - Circuit Mode Bearer Services - 

Inter-Exchange Signalling Procedures and Protocol (QSIG-BC) 

ECMA 164 (12/01) Private Integrated Services Network (PISN) - Inter-Exchange Signalling 

Protocol - Name Identification Supplementary Services 

ECMA 166 (06/01) Private Integrated Services Network (PISN) - Generic Functional Protocol for 

the Support of Supplementary Services - Inter-Exchange Signalling 

Procedures and Protocol (QSIG-GF) 

ECMA 194 (04/01) Private Integrated Services Network (PISN) - Inter-Exchange Signalling 

Protocol - Do Not Disturb and Do Not Disturb Override Supplementary 

Services (QSIG-DND(O)) 

ECMA 242 (04/01) Broadband Private Integrated Services Network (B-PISN) - Inter-Exchange 

Signalling Protocol - Generic Functional Protocol (B-QSIG-GF) 

PN-ETS 300 064:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN): Direct Dialing In (DDI) 

supplementary service. Digital Subscriber Signalling System No. one (DSS1) 

protocol. Part 1 to 6. 

PN-EN 300 171 

V1.2.1:2005 

Private Integrated Services Network (PISN) -- Specification, functional 

models and information flows -- Control aspects of circuit-mode basic 

services  

PN-ETS 300 172:2005 Private Integrated Services Network (PISN) -- Inter-exchange signalling 

protocol -- Circuit-mode basic services 

PN-ETS 300 239:2005 Private Integrated Services Network (PISN) -- Inter-exchange signalling 

protocol -- Generic functional protocol for the support of supplementary 
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services 

PN-ETS 300 402:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN) -- Digital Subscriber Signalling 

System No. One (DSS1) protocol -- Data link layer. Part 1 to 7. 

PN-ETS 300 403:2005 Integrated Services Digital Network (ISDN) -- Digital Subscriber Signalling 

System No. One (DSS1) protocol -- Signalling network layer for circuit-mode 

basic call control. Part 1 to 7. 

PN-IEC 50(801):1998 Międzynarodowy słownik terminologiczny elektryki -- Akustyka i 

elektroakustyka 

PN-CISPR 16-2:1999 Kompatybilność elektromagnetyczna (EMC) -- Wymagania dotyczące 

urządzeń i metod pomiarów zaburzeń radioelektrycznych i odporności na 

zaburzenia radioelektryczne -- Metody pomiarów zaburzeń 

radioelektrycznych i odporności na zaburzenia radioelektryczne 

ITU-T.P.79 (11/07)  Calculation of loudness ratings for telephone sets   

PN-EN 61000-6-

1:2008 

Kompatybilność elektromagnetyczna (EMC) -- Część 6-1: Normy ogólne -- 

Odporność w środowiskach: mieszkalnym, handlowym i lekko 

uprzemysłowionym 

PN-EN 61000-6-

2:2008 

Kompatybilność elektromagnetyczna (EMC) -- Część 6-2: Normy ogólne -- 

Odporność w środowiskach przemysłowych 

PN ETSI EN 300 019-

1-1 

"Equipment Engineering (EE); Environmental 

conditions and environmental tests for telecommunications equipment; 

Part 1-1: Classification of environmental conditions". Storage 

PN ETSI EN 300 019-

1-2 

"Equipment Engineering (EE); Environmental 

conditions and environmental tests for telecommunications equipment; 

Part 1-2: Classification of environmental conditions"; Transportation 

PN ETS 300 019-1-3 "Equipment Engineering (EE); Environmental 

conditions and environmental tests for telecommunications equipment; 

Part 1-3:Classification of environmental conditions"; Stationary use at 

weather protected locations 

IEC 300 019-1-4 Environmental Engineering (EE); Environmental conditions and 

environmental tests for telecommunications equipment; Part 2-4: 

Specification of environmental tests; Stationary use at non-weatherprotected 
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locations 

IEEE Std 802.3af™-

2003 

Telecommunications and Information Exchange Between Systems - Local 

and Metropolitan Area Networks - Specific Requirements - Part 3: Carrier 

Sense Multiple Access with Collision Detection (CSMA/CD) Access Method 

and Physical Layer Specifications - Data Terminal Equipment (DTE) Power 

Via Media Dependent Interface (MDI) 

 

Specyfikacje funkcjonalne PSE S.A.: 

 Systemy telekomunikacyjne obiektów stacyjnych PSE S.A. 

Normy powinny być użyte w brzmieniu obowiązującym w dniu przedłożenia oferty. Jeżeli wymagania 

zawarte w niniejszej specyfikacji przewyższają wymagania zawarte w w/w normach to wymagania te 

mają znaczenia dominujące. Nadrzędnymi wymaganiami są wymagania zawarte w SIWZ. 
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4. TECHNICZNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE 

4.1  Wymagania ogólne 

 Centrale PABX powinny być wyposażone w następujące elementy: 

 analogowe łącza abonenckie typu FXS, 

 cyfrowe (systemowe) łącza abonenckie, 

 analogowe łącza skrośne typu E&M do współpracy z urządzeniami ETN 

 analogowe łącza miejskie typu FXO 

 cyfrowe łącza skrośne typu 2B+D 

 cyfrowe łącza skrośne typu 30B+D 

 cyfrowe łącza międzysystemowe typu Trunk-IP  

 systemowe aparaty dyspozytorskie, 

 systemowe aparaty telefoniczne, 

 system mobilnej łączności cyfrowej DECT, 

 system rejestracji rozmów 

 system zapowiedzi słownych dla analogowych łączy międzycentralowych, 

 Interfejs do systemu zarządzania 

 Interfejs do centralnego systemu bilingowego 

Centrala PABX powinna zapewniać możliwość przyłączenia do sieci telefonicznej PSE S.A. (do 

centrali nadrzędnej oraz central PABX w innych obiektach), a także do sieci operatora publicznego. 

Połączenia muszą być dokonywane automatycznie zarówno wewnątrz sieci PSE SA jak i do/z sieci 

publicznej. 

Urządzenie powinno być wyposażone w elementy testujące system, umożliwiające wykonanie 

rutynowego strojenia systemu i prób eksploatacyjnych jak również okresowych kompleksowych 

testów.  

4.2  Charakterystyka systemu telefonicznego 

4.2.1 Klasy usług  

Aby sterować dostępem do usług zapewnianych przez system, terminalom abonenckim oraz łączom 

dalekosiężnym (skrośnym) system musi umożliwiać przypisanie odpowiednich klas uprawnień. 

System musi zapewnić następujące minimum klas: 
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Klasa A Nieograniczony dostęp do wszystkich usług oferowanych przez system, wszystkich 

łączy abonenckich i dalekosiężnych. Możliwość priorytetowego włączenia się do 

zestawionego połączenia. 

Klasa B Nieograniczony dostęp do wszystkich usług oferowanych przez system, wszystkich 

łączy abonenckich oraz dalekosiężnych. 

Klasa C Dostęp do wszystkich usług oferowanych przez system, wszystkich łączy abonenckich 

oraz niektórych grup łączy dalekosiężnych. 

Klasa D Dostęp do wszystkich usług oferowanych przez system, łączy abonenckich oraz 

dyspozytorskich. 

Klasa E Dostęp do niektórych usług oferowanych przez system, niektórych łączy abonenckich 

oraz dyspozytorskich. 

Klasa F Dostęp tylko do łączy dyspozytorskich. 

Klasy C i E Powinny zapewniać dostęp do różnych grup łączy dalekosiężnych, usług oraz łączy 

abonenckich w zależności od indywidualnego przyporządkowania. 

Przypisywanie klas dla poszczególnych obwodów i ich ewentualne zmiany powinny być dokonywane 

wyłącznie poprzez zmianę ustawień w programie sterującym bez konieczności fizycznej zmiany 

obwodów wyjściowych lub numerów abonenckich. 

4.2.2 Plan numeracji i zestawianie połączeń 

PABX musi zapewnić obsługę planu numeracji wewnątrz sieci energetyki wykorzystującego 

systemem zamknięty z numeracją jawną dla wszystkich łączy abonenckich i dalekosiężnych 

wychodzących z PABX oparty na następującym schemacie cyfrowym: 

SPQ-AB-MCDU  

Ruchu z PABX do sieci OSP: 

- SPQ prefix wyróżniający łącze lub grupę łączy danego węzła  

- AB – wyróżnik strefy numeracyjnej węzła nadrzędnego 

- MCDU – 3 do 4 cztery cyfry kodu abonenckiego 

Rozmowy w obrębie PABX powinny wymagać jedynie kodu "CDU", lub „MCDU”. Kody 

numeryczne „SPQ”, "CDU", lub „MCDU” są ustalane na etapie uzgadniania projektu wykonawczego. 

Powyższy plan numeracyjny dotyczy wyłącznie numeracji w sieci telefonicznej energetyki. 

Dla połączeń wychodzących z PABX do sieci publicznej należy bazować na standardzie E.164, 

uwzględniając Tablice Zagospodarowania Numeracji publikowane przez Urząd Komunikacji 

Elektronicznej. Należy uwzględnić następujące rodzaje numerów: 
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a) numery AUS (abonenckich usług specjalnych) o postaci 9XY i 9XYZ i 1XY i 1XYZ oraz  

KAUS (numery krajowe AUS) o postaci 118CDU; 

b) numery krajowe o długości 5 do 9 cyfr, ABSPQMCDU składające się z wyróżnika obszaru 

numeracji i numeru strefowego abonenta lub AUS, poprzedzone opcjonalnie 4-cyfrowym lub 

5-cyfrowym numerem NDS 

c) numery międzynarodowe o długości do 15 cyfr poprzedzone prefiksem "0~0", gdzie "~" 

oznacza drugi sygnał zgłoszenia. 

Należy brać pod uwagę możliwość występowania w obrębie jednej strefy numeracyjnej numerów o 

różnych długościach. 

Dla połączeń zewnętrznych do operatora publicznego i do sieci energetycznej należy przewidzieć 

odrębne prefiksy. 

Wszystkie numery powinny być wybierane bez pauzy poprzedzającej odebranie sygnału zgłoszenia 

centrali. Nie dopuszcza się protokołów zestawiania połączenia, w których abonent musiałby 

oczekiwać na sygnał z odległej centrali.  

System musi umożliwiać także użycie otwartego planu numeracji elastycznie wg potrzeb. 

Wymagane jest aby system umożliwiał programową modyfikację prezentacji numeracji umożliwiającą 

właściwe realizowanie funkcji oddzwonienia bez konieczności ingerencji użytkownika w wybierany 

numer.    

Czas zestawienia połączenia za pośrednictwem dwóch odległych central za pośrednictwem centrali 

tranzytowej nie powinien być dłuższy niż 6s. Czas zestawienia połączenia definiuje się jako okres 

czasu, jaki upływa od momentu wybrania ostatniej cyfry wykręcanego numeru przez abonenta 

inicjującego połączenie do chwili otrzymania zwrotnego sygnału dzwonienia z centrali abonenta 

wywoływanego 

4.2.3 Klasa jakości usług 

System PABX powinien charakteryzować się nieblokująca się jednostką komutującą. Powinny być 

zapewnione wystarczająco sprawne obwody, tak by prawdopodobieństwo napotkania zajętego kanału 

przy próbie dostępu do niego (GOS) wynosiło 0.01 lub było mniejsze w warunkach normalnej pracy 

sprzętu i dla maksymalnej wyspecyfikowanej liczby łączy. 

Po awarii jakiejkolwiek jednostki z wyspecyfikowanego sprzętu, GOS powinien wynosić nie więcej 

niż 0.1. Przyjmuje się ruch w godzinie szczytu wynoszący 5.0 ccs na linię. 

4.2.4 Alarmy i zdalny nadzór 

PABX musi lokalnie sygnalizować stany awaryjne. Awarie modułów PABX powinny być 

sygnalizowane optycznie, opcjonalnie optycznie i dźwiękowo. Opcjonalnym wyposażeniem PABX 
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może być moduł alarmów udostępniający bezpotencjałowe wyjścia (w stanie normalnym zamknięte) 

na prąd obciążenia 0,25A przy napięciu 48VDC. 

PABX musi być wyposażona w interfejs LAN do celów zdalnego nadzoru, diagnostyki i serwisu. Za 

pośrednictwem interfejsu LAN powinno być możliwe zdalne testowanie z centrum nadzoru za pomocą 

wyspecjalizowanego oprogramowania diagnostyczno-pomiarowego. System zdalnego utrzymania i 

testowania powinien być zabezpieczony przed dostępem osób niepowołanych.  

Wymagana jest funkcjonalność zdalnego nadzoru przy wykorzystaniu protokołu SNMP (v1, v2c, v3) 

poprzez sieć LAN stacji lub/i połączenia WAN, z wykorzystaniem SNMP-TRAP do powiadamiania 

o zdarzeniach i stanach alarmowych. Wymagane jest wraz z centralą udostępnienie bazy MIB zgodnej 

z RFC1213-MIB. Agent SNMP musi umożliwić zdalny nadzór i zarządzanie przez co najmniej trzech 

menadżerów SNMP jednocześnie. Jeśli system PABX tworzy większa liczba komponentów 

(sprzętowych lub programowych, np. rejestrator rozmów, system DECT), wówczas każdy z tych 

komponentów musi spełniać wymóg nadzoru w protokole SNMP poprzez integrację z centralnym 

agentem systemu PABX lub indywidualnie. 

Dostęp zdalny do systemu PABX musi odbywać się za pośrednictwem szyfrowanego kanału 

komunikacyjnego, pozwalającego na autentykację i autoryzację użytkownika (wielopoziomowe 

profile uprawnień). 

4.2.5 Tony 

Zestaw tonów generowanych przez PABX powinien być zgodny  z rekomendacją ITU-T E.180/Q.35. 

Sygnały zgłoszenia, dzwonienia i zajętości powinny być wysyłane do łączy abonenckich oraz łączy 

międzycentralowych zgodnie z właściwymi warunkami ruchowymi. 

Sygnał zajętości wysyłany jest do wszystkich zakończeń abonenckich oraz łączy międzycentralowych 

w przypadku, gdy nie zostaje wysłana pierwsza cyfra numeru w przeciągu nastawialnego przedziału 

czasu. 

Sygnał informacyjny powinien być również wysyłany na powyższe linie gdy jest wybierany błędny 

numer. Dopuszcza się stosowanie zapowiedzi słownych. 

System musi umożliwiać programowy wybór zestawu generowanych tonów. 

4.2.6 Usługi systemu 

System powinien zapewniać następujące usługi: 

 włączenie się do trwającej rozmowy dla użytkowników z najwyższym priorytetem z 

rozłączeniem lub bez rozłączenia (MLPP ang. Multi-Level Precedence and Preemption w ruchu 

wewnętrznym i międzycentralowym). 
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 rozłącznie trwającej rozmowy dla użytkowników z najwyższym priorytetem (MLP ang. Multi-

Level Preemption w ruchu wewnętrznym i międzycentralowym). 

 usługa "nocnej pracy" centrali pozwala na kierowanie wszystkich rozmów zewnętrznych na 

określonych wcześniej abonentów wewnętrznych 

 przełączanie rozmów przez abonenta lub przez operatora (transfer rozmów) 

 połączenia konferencyjne. Wymagana ilość abonentów mogących uczestniczyć w takim 

połączeniu musi wynosić co najmniej cztery. Abonenci ci mogą być kombinacją abonentów 

wewnętrznych i zewnętrznych. Liczba abonentów zewnętrznych co najmniej trzech.  

 zwolnienie łącza dla połączenia priorytetowego 

 połączenia typu "gorąca linia" (ang. Hot Line) 

 bezpośrednie wybieranie numeru abonenta wewnętrznego przez abonenta z innego węzła (DID) 

 praca tranzytowa, automatyczne przełączanie ruchu przychodzącego z jednego węzła do innego 

węzła na podstawie informacji o numerze przenoszonej w sygnalizacji warstwy ISDN (called 

party numer) i SIP  

 możliwość podtrzymania istniejącego połączenia (ang. HOLD) na czas przeprowadzenia 

rozmowy z innym abonentem oraz możliwość włączenia do rozmowy trzeciego abonenta. 

 równomierne rozdzielanie ruchu na grupę łączy skrośnych  

 automatyczne szukanie wolnego abonenta w grupie   

 odbiór połączenia przez dowolnego abonenta z grupy (ang. Call Pickup) 

 oddzwanianie (ang. Callback), sygnalizacja rozmowy nieodebranej. 

 zestawianie połączeń zewnętrznych wg kryterium najtańszej drogi (LCR – Least Cost Routing) 

oraz z uwzględnieniem statusu dostępności łączy oraz w przypadku łączy z sygnalizacją 

cyfrową na podstawie informacji zawartej w sygnalizacji (analiza kodów Cause w 

komunikatach Release lub Disconnect). Należy zapewnić możliwość definiowania i edycji 

informacji wybierczej (dodawanie, usuwanie i podmiana cyfr) indywidualnie dla każdej drogi i 

nie mniej niż na 10 pozycjach (cyfrach). 

 call forwarding (CFB, CFNR, CFU) przeniesienia dzwonienia na inny numer abonenta w tym 

abonenta w sieci zdalnej 

 rozmowa oczekująca (CW) funkcja umożliwiająca zasygnalizowanie drugiej rozmowy 

oczekującej podczas prowadzenia rozmowy z możliwością zawieszenia rozmowy aktywnej, 

przejście do połączenia oczekującego i powrót do pierwszej rozmowy 

 funkcja oznaczania połączeń złośliwych (MCI) 
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4.2.7 Telefon systemowy dyspozytorski  

Stacyjne aparaty systemowe dyspozytorskie muszą spełniać następujące wymagania: 

 funkcje wyboru linii/numeru telefonicznego powinny być dostępne na klawiaturze 

wybiorczej z zespołem klawiszy "gorących linii”, wyposażonych w diody LED lub inne 

wskaźniki sygnalizujące stan poszczególnych linii. Wymagana liczba minimum 30 

klawiszy gorących linii.  

 aparat powinien być wyposażony w uchylny, podświetlany wyświetlacz 

ciekłokrystaliczny do prezentacji informacji o abonencie własnym (informacja o własnym 

numerze zakończenia abonenckiego, aktualna data i czas, status aparatu, w tym informacja 

o aktywnych usługach dodatkowych, np. CFB, CFU), wywoływanym, wywołującym i 

aktualnie połączonym, czasie trwania połączenia, zajętości linii, aktualnego czasu itp.   

 do realizacji funkcji wyświetlania oraz wybierania dopuszcza się zastosowanie 

dotykowych ekranów LCD 

 aparat musi umożliwiać odczytanie historii kilkunastu ostatnich połączeń wychodzących, 

przychodzących i niezrealizowanych oraz ułatwić ich powtórne wybranie z prezentowanej 

listy 

 aparat dyspozytorski powinien umożliwiać przyłączenie przystawki dodatkowych 

programowalnych klawiszy wyposażonych w diody LED lub inne wskaźniki 

sygnalizujące stan poszczególnych funkcji. Wymagana liczba minimum 16 klawiszy 

gorących linii. Przystawka powinna być dołączana do obudowy aparatu w sposób trwały 

(zatrzaski, klipsy itp.).  

 jako funkcjonalny odpowiednik dołączonej przystawki klawiszy dopuszcza się 

zastosowanie przewijanych okien na dotykowych ekranach LCD 

 opis klawiszy liniowych/funkcyjnych aparatów i przystawek powinien być wykonany w 

formie pełnej wkładki papierowej (umożliwiającej wykonanie opisów z użyciem 

klasycznej drukarki laserowej) lub wyświetlaczy LCD. 

 menu aparatu, klawiatura i przyciski funkcyjne musza być czytelnie opisane w języku 

polskim. 

 aparat dyspozytorski powinien być wyposażony w mikrotelefon i zespół głośnomówiący 

zapewniający eliminację sprzężeń w torze głośnomówiącym 

Aparaty systemowe dyspozytorskie powinny realizować następujące funkcje: 

 połączenie typu "gorąca linia” poprzez naciśnięcie klawisza przypisanego do tej linii 
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 wejście "na trzeciego" poprzez naciśnięcie klawisza zajętego łącza 

 połączenia dyspozytora z innymi grupami dyspozytorskimi z innymi systemami 

dyspozytorskimi oraz innymi sieciami 

 wybór wychodzących łączy zewnętrznych dla priorytetowych połączeń inicjowanych  

 wybór wyspecyfikowanych połączeń przychodzących. 

 przekazywanie połączeń 

 zawieszanie połączenia 

 zestawianie konferencji 

 definiowanie klawiszy programowalnych 

 blokada operatorska aparatu 

 monitorowanie stanu linii 

 sygnalizacja kolejki oczekujących wywołań 

 dostęp do historii wywołań 

 książka telefoniczna zawierająca numer i opis związany z numerem 

 możliwość przypisania do jednego klawisza dwóch numerów telefonów (np. stacjonarny i 

komórkowy) 

 możliwość  wyłączania/załączania  mikrofonu 

4.2.8 Telefon systemowy  

Stacyjne aparaty systemowe muszą spełniać następujące wymagania : 

 funkcje wyboru linii/numeru powinny być dostępne na klawiaturze wybiorczej z zespołem 

klawiszy "gorących linii”, wyposażonych w diody LED lub inne wskaźniki sygnalizujące 

stan poszczególnych linii. Wymagana liczba minimum 16 klawiszy gorących linii.  

 aparat powinien być wyposażony w wyświetlacz ciekłokrystaliczny do prezentacji 

informacji o abonencie własnym, wywoływanym i aktualnie połączonym, czasie trwania 

połączenia, zajętości linii, aktualnego czasu itp.   

 możliwość podpięcia bezprzewodowych słuchawek nausznych z mikrofonem. 

 odsłuch  ostatnich zarejestrowanych rozmów poprzez konsolę. W przypadku stacji bez 

konsoli dotykowej odsłuch przez dedykowany komputer lub zdalnie. 
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 aparat musi umożliwiać odczytanie historii kilku ostatnich połączeń wychodzących, 

przychodzących i niezrealizowanych oraz ułatwić ich powtórne wybranie z prezentowanej 

listy 

 połączenie typu "gorąca linia” poprzez naciśnięcie klawisza przypisanego do tej linii lub w 

wyniku podniesienia słuchawki i braku wybierania numeru przez określony czas 

programowanie klawiszy programowalnych przez użytkownika 

 blokada aparatu za pomocą kodu 

 aparat systemowy powinien umożliwiać przyłączenie przystawki dodatkowych 

programowalnych klawiszy (minimum 8 klawiszy) wyposażonych w diody LED lub inne 

wskaźniki sygnalizujące stan poszczególnych funkcji. Przystawka powinna być dołączana 

do obudowy aparatu w sposób trwały (zatrzaski, klipsy itp.).  

 opis klawiszy liniowych/funkcyjnych aparatu i przystawek powinien być wykonany w 

formie pełnej wkładki papierowej (umożliwiającej wykonanie opisów z użyciem 

klasycznej drukarki laserowej) lub wyświetlaczy LCD. 

 menu aparatu, klawiatura i przyciski funkcyjne musza być czytelnie opisane w języku 

polskim. 

 wybrane aparaty telefoniczne systemowe muszą umożliwiać montaż naścienny. 

4.2.9 System DECT  

Centrala PABX w zależności od obiektu elektroenergetycznego (określane w SIWZ) powinna być 

wyposażona w system łączności bezprzewodowej typu DECT oparty o jednostkę centralną i stacje 

bazowe powiązane z jednostką centralną. System powinien obejmować swym zasięgiem teren 

własności PSE S.A. wraz z budynkami, których PSE jest właścicielem lub które współużytkuje 

wspólnie z partnerami biznesowymi. Ilość stacji bazowych należy określić na podstawie pomiarów lub 

modelowania propagacji uwzględniając zakłócenia o charakterze impulsowych występujące w trakcie 

prac łączeniowych na rozdzieli. Wszystkie kable łączące stacje bazowe z jednostką centralną muszą 

posiadać zabezpieczenia przeciwprzepięciowe, okablowanie w kanałach technologicznych musi być 

ułożone w rurach trudnopalnych (nierozprzestrzeniających płomienia) RHDPEt, z możliwością 

identyfikacji na całej długości. Stacje bazowe systemu DECT do stosowania na zewnątrz budynków 

muszą mieć obudowę odporną na warunki atmosferyczne oraz na temperatury w zakresie normy ETS 

300 019-1-4 klasa 4.1. 

Komunikacja z terenu stacji powinna być możliwa poprzez bezprzewodowe aparaty telefoniczne 

dostarczane z systemem DECT. Aparaty te powinny być wyposażone w wewnętrzne akumulatory 

zapewniające minimum 15 godzin rozmowy. Akumulatory muszą być wymienne bez konieczności 

stosowania specjalistycznych narzędzi. Telefony systemu DECT powinny zapewniać podstawową 

funkcjonalność aparatów systemowych, tj. prezentację numeru dzwoniącego, przenoszenie i 
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zawieszanie połączeń oraz tryb głośnomówiący. Wymagane jest zastosowanie aparatów co najmniej 

klasy IP54, z podświetlanymi klawiszami. 

System powinien umożliwiać jednoczesne połączenie minimum 8 użytkowników w trybie pełnego 

dupleksu w obrębie jednej stacji bazowej.  

Wymagane cechy systemu: 

 roaming -  automatyczne wyszukiwanie najsilniejszego sygnału stacji bazowej  

 handover - przekazywanie rozmowy prowadzonej z przemieszczającego się aparatu pomiędzy 

stacjami bazowymi w sposób niezauważalny dla rozmawiającego  

 możliwość logowania telefonów DECT innych producentów wykorzystujących tzw. 

podstawowy profil dostępu GAP (General Access Profile)  

 rekord taryfikacyjny CDR generowany dla każdej słuchawki z osobna  

 możliwość nagrywania rozmów z systemu DECT przez system rejestracji. 

4.2.10 Taryfikacja 

PABX musi posiadać mechanizm udostępniający rekordy taryfikacyjne (CDR) w czasie rzeczywistym 

do zewnętrznych systemów taryfikacji z wykorzystaniem sieci LAN. Rekord CDR powinien być 

udostępniany w formacie tekstowym kodowanym wg. ASCII. Dane powinny być przesyłane w 

oparciu o protokół SFTP. 

Rekord CDR musi zawierać następujące dane: 

 numer telefonu, z którego zainicjowano połączenie, 

 numer telefonu, na który zestawiono połączenie, 

 datę i czas rozpoczęcia rozmowy, 

 okres w którym połączenie było aktywne, 

 informacje o łączach (kanałach), przez które było zestawione połączenie, 

 informację o próbie zestawienia połączenia które nie doszło do skutku ze znacznikiem czasu. 

4.2.11 Rejestracja rozmów 

Rejestratory rozmów na stacji służy do zapisu rozmów dyspozytorskich prowadzonych przez obsługę 

stacji. Rejestracja może następować bezpośrednio poprzez wejścia równoległe od aparatów 

telefonicznych lub poprzez przyłączenie rejestratora do dedykowanego interfejsu cyfrowego PABX 

udostępniającego strumień audio i informacje związane z rejestrowanym obiektem w oparciu o CTI. 

Rejestrator rozmów telefonicznych musi rejestrować nagrania na dyskach twardych bądź pamięciach 

flash z możliwością tworzenia archiwalnych kopii na nośnikach zewnętrznych. Dla pamięci 
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masowych rejestratora wymaga się stosowanie rozwiązań redundantnych opartych na technologii 

RAID. Pojemność pamięci powinna wynosić co najmniej 1 TB. 

System obsługi nagrań powinien udostępniać interfejs graficzny umożliwiający ich przeglądanie 

i odsłuch na zdalnym stanowisku, a także umożliwiać zautomatyzowanie procesu archiwizacji nagrań 

co najmniej z wykorzystaniem zdalnych zasobów plikowych. System obsługi nagrań musi umożliwiać 

analizę numerów rozmów przychodzących i wychodzących. System misi umożliwiać bezkolizyjną 

obsługę nagrań w stosunku do zapisu, odsłuchu zapisanych nagrań. 

System plików rejestratora musi zabezpieczać dane przed nieautoryzowanym dostępem i 

uniemożliwiać ich modyfikację bądź skasowanie. 

Rejestrator powinien pozwalać na nagrywanie rozmów ze wszystkich telefonów/terminali przez które 

będą prowadzone rozmowy związane z prowadzeniem ruchu elektroenergetycznego. Rejestrator 

rozmów musi umożliwiać analizę numerów rozmów przychodzących i wychodzących. Rejestrator 

rozmów musi umożliwiać bezkolizyjny w stosunku do zapisu odsłuch zapisanych nagrań. 

Ilość rejestrowanych kanałów, wielkość gromadzonych archiwów powinna być dostosowana do 

potrzeb konkretnego obiektu. Minimalna ilość rejestrowanych kanałów - 10 kanałów.  

Rejestrator rozmów musi umożliwiać włączenie do systemu zdalnego nadzoru, informującego 

administratora o zaistniałych stanach alarmowych lub przekroczeniu zadanego okresu bezczynności 

(braku nagrywania) pojedynczego kanału lub definiowanej grupy kanałów. Wymaganym protokołem 

komunikacyjnym do systemu nadzoru jest SNMP, z wykorzystaniem SNMP-TRAP do powiadamiania 

o stanach alarmowych. W szczególności producent musi udostępnić bazę MIB zgodną z RFC1213-

MIB. 

Rejestrator rozmów powinien być dostosowany do zasilania napięciem 48 VDC. 

4.2.12 System operacyjny i oprogramowanie zarządzania system PABX 

System operacyjny PABX powinien być wielozadaniowy i modułowy. Interakcja oprogramowania 

zarządzania z systemem operacyjnym PABX, powinna być zaprojektowana w sposób minimalizujący 

konieczność wykonania restartu sytemu skutkującego przerywaniem funkcji komunikacyjnych.  

Modyfikacja i uruchamianie funkcji użytkowych systemu (dostępnych w danej wersji 

oprogramowania PABX) nie może wymuszać konieczności instalowania pakietów bądź wymiany 

całego oprogramowania PABX jak i pojedynczych modułów wchodzących w skład PABX. 

Zdalny dostęp do systemu zarządzania PABX musi być realizowany w oparciu protokół 

komunikacyjny SSH. Uwierzytelnienie użytkownika może opierać się na kluczu (RSA, DSA) lub 

protokole Kerberos. Dostęp z poziomu LCT może być realizowany w oparciu o protokoły 

komunikacyjne nie szyfrujące sesji np. Telnet, w tym przypadku  uwierzytelnienie użytkownika może 

się opierać na haśle. 
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System zarządzania musi udostępniać wielopoziomowe ograniczania poziomu dostępu do modyfikacji 

ustawień programowych centrali. Poszczególne poziomy dostępu z poziomu terminala LCT powinny 

być zabezpieczone co najmniej w oparciu o hasła.  

W trakcie programowania system operacyjny powinien kontrolować poprawność składni 

wprowadzanych danych. 

Struktura systemu operacyjnego PABX powinna zabezpieczać pamięć nieulotną przed skutkami utraty 

zasilania. W szczególności system musi samodzielnie uruchomić się w ostatniej zapisanej wersji i 

podjąć normalną pracę po powrocie zasilnia. 

System musi udostępniać możliwość wykonania kopii ustawień programowych oraz oprogramowania 

systemowego. 

Wraz z PABX powinien być zapewniony zespół środków umożliwiających wykonanie kopii, 

aktualizację oprogramowania oraz danych bazowych i przywracania wszystkich funkcji z kopii 

bezpieczeństwa systemu o następujących cechach: 

 wykonanie kopii zapasowych lokalnie z poziomu LCT, zapisywanie kopii zapasowej systemu 

i bazy danych na nośniku magnetycznym lub pamięci Flash 

 wykonanie kopii zapasowych zdalnie z wykorzystaniem sieci IP co najmniej w zakresie bazy 

danych systemu, 

 inicjacja procesu zapisywania danych w bazie danych oraz archiwizacja kopii zapasowych 

powinna być zabezpieczone na wypadek próby nieautoryzowanego dostępu.  

 proces odtworzenia systemu z kopii musi być zabezpieczony na wypadek nieświadomego 

wykonania lub próby nieautoryzowanego dostępu.  

 automatyzacja oraz harmonogramowanie procesu tworzenia kopii zapasowych (pełnych, 

przyrostowych lub różnicowych), 

4.3 Wymagania środowiskowe 

Urządzenia powinny spełniać warunki następujących klas klimatycznych 

 Klasa 1.1 dla składowania, w/g normy ETS 300 019-1-1  

 Klasa 2.3 dla transportu w/g normy ETS 300 019-1-2  

 Klasa 3.1 dla pracy w/g normy ETS 300 019-1-3: 

4.4 Podstawowe parametry techniczne 

Wymagane wyposażenie oraz parametry systemu: 

 pojemność systemu w zależności od obiektu elektroenergetycznego 25 - 150 portów 

 zdolność do rozbudowy do 200 portów 
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 natężenie ruchu do 1 erl/łącze. 

4.5 Wyposażenie 

Niezawodność  

 redundantny układ zasilaczy (jednostka sterująca i półki rozszerzeń) lub rozwiązanie 

równoważne funkcjonalnie 

 podwójna jednostka sterująca lub rozwiązanie równoważne funkcjonalnie - dla obiektów 

elektroenergetycznych o podwyższonych wymaganiach niezawodnościowych (określane w 

SIWZ) 

 pojedyncza jednostka sterująca lub rozwiązanie równoważne funkcjonalnie - dla obiektów 

elektroenergetycznych o standardowych wymaganiach niezawodnościowych (określane w 

SIWZ) 

Interfejsy: 

 interfejsy do telefonów systemowych wykorzystujące 1 parową linię miedzianą 

 interfejsy do telefonów systemowych dyspozytorskich wykorzystujące 1 parową linię 

miedzianą 

 analogowe interfejsy FXS do telefonów analogowych, udostępniające prezentację numeru 

dzwoniącego CLIP w standardzie FSK 

 analogowe interfejsy FXO analogowych łączy miejskich, obsługa CLIP w standardzie FSK 

 analogowe interfejsy do współpracy z łączami ETN (E&M) Typ V układ połączeń 4W, 

sygnalizacja impulsowa, wybieranie DTMF lub dekadowe 

 Cyfrowe interfejsy abonenckie (2B+D) z sygnalizacją DSS1 styk S0 w wykorzystujący 

2 parową linię miedzianą 

 Interfejsy cyfrowe skrośne (30B+D) styk E1 (2 Mbit/s) G.703, impedancja 120 Ohm/sym, 

sygnalizacja ISDN DSS1 oraz ECMA QSIG BC (basic call) oraz SS (Supplementary 

Services), wybór sygnalizacji musi odbywać się w sposób programowy (zmiana konfiguracji) 

i indywidualnie dla każdego interfejsu 

  Interfejsy cyfrowe skrośne (2B+D) styk S0 w wykorzystujący 2 parową linię miedzianą 

sygnalizacja ISDN DSS1 oraz ECMA QSIG BC (basic call) oraz SS (Supplementary 

Services), wybór sygnalizacji musi odbywać się w sposób programowy (zmiana konfiguracji) 

i indywidualnie dla każdego interfejsu 

 Interfejsy terminali VoIP, SIP zgodny z standardem RFC 3261 

 Interfejsy SIP TRUNK zgodnym z standardem RFC 3261 



 

PSE-ST.TELE_PABX_2021 - Centrale PABX        Strona 28 z 36 

 Interfejsy do systemu DECT 

 Interfejs do systemu zarządzania, interfejs elektryczny – Fast Ethernet 100 Base-TX zgodnie z 

IEEE 802.3, 

 Interfejs udostępniający CDR interfejs elektryczny – Fast Ethernet 100 Base-TX zgodnie z 

IEEE 802.3, 

Ilość interfejsów danego typu powinna być dostosowana do potrzeb w danej stacji. 

Cyfrowe aparaty telefoniczne  

 Telefony systemowe    

 Telefony systemowe dyspozytorskie 

 Telefony analogowe 

 Telefony typu DECT      

Ilość aparatów danego typu powinna być dostosowana do potrzeb w danej stacji. 

Wyposażenie dodatkowe (określane w SIWZ) 

 System DECT 

- Temperatura pracy stacji bazowej wewnętrznej Klasa 3.1 dla pracy w/g normy ETS 

300 019-1-3: 

- Temperatura pracy stacji bazowej zewnętrznej  Klasa 3.5 dla pracy w/g normy ETS 

300 019-1-3: 

- Czas rozmów       min 15 h 

- Czas czuwania słuchawki     min 150 h 

- Pasmo pracy       1,8 GHz  

- Max. liczba jednoczesnych użytkowników/na BS  8 (tryb pełnego 

duplexu) 

 System rejestracji rozmów 

- Liczba kanałów   wg wymagań obiektu, minimum 10 kanałów 

- Pasmo rejestrowanego sygnału     300 – 3400 Hz 

- Archiwizacja nagrań na nośniku magnetycznym w układzie RAID, o pojemności nie 

mniejszej niż 1 TB 

 terminal serwisowy LCT, 

 lokalny terminal odsłuchu nagrań dla obiektów ze stałą obsługą, 



 

PSE-ST.TELE_PABX_2021 - Centrale PABX        Strona 29 z 36 

4.6 Zasilanie  

 Napięcie znamionowe 48VDC z uziemionym biegunem dodatnim 

 Urządzenia powinny być niewrażliwe na zmiany napięcia zasilania w granicach 36÷72 VDC 

 Urządzenia powinny być niewrażliwe na przerwy zasilania  do 10 ms 

 Pobór mocy przypadający na jednego abonenta do 3W na jeden port 

 Zasilanie PABX z dwóch źródeł 48VDC poprzez dwa niezależne, modułowe zasilacze 

 Zasilanie rejestratora rozmów z dwóch źródeł 48VDC, w przypadku urządzeń wyposażonych 

w jeden zasilacz dopuszcza się wykorzystanie zwrotnicy diodowej w torze zasilania, 

 Zasilanie stacji bazowej DECT z jednostki centralnej zasilanej z dwóch źródeł 48VDC, w 

przypadku urządzeń wyposażonych w jeden zasilacz dopuszcza się wykorzystanie zwrotnicy 

diodowej w torze zasilania, 

 Zasilanie terminala LCT ze źródła 230VAC  

5. WYMAGANIA KONSTRUKCYJNE I EKSPLOATACYJNE 

5.1 Okablowanie 

Należy zapewnić okablowanie, obudowy dla sprzętu, złącza, sznury badaniowe oraz inny sprzęt 

instalacyjny do podłączenia sprzętu telefonicznego. 

Typowe odległości pomiędzy poszczególnymi elementami systemu na stacji energetycznej wynoszą: 

  PG (MDF) do PABX – do 15m 

  PG do aparatu dyspozytorskiego – do 100m  

  PABX do zasilacza i punktów uziemiających – do 30m 

  Zasilacz do rozdzielnicy AC oraz punktu uziemiającego – do 30m 

Dla poszczególnych stacji rzeczywiste długości kabli należy określić na etapie wykonywania projektu 

technicznego. 

W większości przypadków kable i przewody będą zainstalowane w istniejących wyżłobieniach 

i kanałach kablowych lub pod płytami podłogowymi.  

Należy zapewnić pełny asortyment sznurów łączących do testowania oraz eksploatacji na PG. 

Wszystkie kable i przewody powinny być standardowe i zgodne z używanymi w sieciach 

telefonicznych operatorów publicznych.  

Do połączeń podzespołów należy stosować złącza wielostykowe. 
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Wszystkie kable łączące stacje bazowe DECT z jednostką centralną muszą posiadać zabezpieczenia 

przeciwprzepięciowe, okablowanie w kanałach technologicznych na zewnątrz stacji musi być ułożone 

w rurach trudnopalnych z polietylenu wysokiej gęstości np. RHDPEt. 

5.1.1 Kryteria projektowe 

W celu zapewnienia elastyczności systemu i jego łatwej rozbudowy system łączności powinien się 

składać z elementów produkowanych seryjnie. 

Centrala PABX powinna być zaprojektowana i wykonana w taki sposób, aby spełnić wymagania 

eksploatacyjne dla przewidywanego maksymalnego jej obmiaru oraz dla oczekiwanej wielkości ruchu 

podanej w specyfikacji. 

Należy zapewnić tyle miejsca w okablowanych stojakach by w przyszłości było możliwe zwiększenie 

ilości podłączonych do nich urządzeń o 50%.  

Jednostki PABX powinny się składać z półek z modułami w formie kart PCB wykonanych z laminatu 

epoksydowo szklanego. Karty powinny być zabezpieczone przed możliwością uszkodzenia w skutek 

umiejscowienia w niewłaściwym złączu. 

Okablowanie sterujące pomiędzy głównymi podzespołami systemu powinno być wykonane kablami 

zakończonymi standardowymi złączami. 

5.1.2 Montaż 

a) Konstrukcja 

Wymagane jest zainstalowanie systemów łączności w obudowie teleinformatycznej typu Rack 19”. 

Urządzenia teleinformatyczne (serwery, komputery PC itp.) związane bezpośrednio z PABX 

telefoniczną muszą być fabrycznie przystosowane do instalacji w szafie 19”. 

b) Wprowadzenie kabli 

Wprowadzenie kabli powinno być umieszczone u dołu szafki oraz wyposażone w zaślepkę i otwory 

do jej zamocowania. 

c) Bloki zakończeniowe 

Bloki zakończeniowe do zapewnienia połączeń z innymi urządzeniami powinny być tak zainstalowane 

i opisane, by umożliwić łatwe zakończenie kabla. 

6. CZĘŚCI ZAMIENNE 

Dostawca powinien zapewnić wszystkie części zapasowe konieczne w okresie gwarancyjnym. 

Powinien także zapewnić zakup części i oprogramowania przez okres co najmniej 3 lat po 

zakończeniu produkcji. 
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Potwierdzenie to powinno dotyczyć także wszelkich elementów systemu, dostarczanych przez 

podwykonawców i poddostawców. 

W projekcie Dostawca powinien przedstawić listę proponowanych części zapasowych, które w jego 

opinii, powinny być zakupione w okresie pięciu lat od daty wygaśnięcia gwarancji.  

7. INSPEKCJE, TESTY, INSTALACJA I ODBIÓR  

7.1 Próby odbiorcze u producenta (FAT)  

Producent lub dostawca systemu na elementach systemu (wraz z elementami dodatkowego 

wyposażenia) powinien zapewnić możliwość przeprowadzenia prób odbiorczych. Próby te powinny 

być wykonane na urządzeniach w wersjach przeznaczonych do instalacji na stacji 

elektroenergetycznej. 

Próby odbiorcze powinny obejmować próby w zakresie uzgodnionym z PSE S.A. i powinny 

obejmować przynajmniej: 

- próby kompatybilności protokołów telekomunikacyjnych z obwiązującymi standardami lub 

standardami wykorzystywanymi w sieci telekomunikacyjnej PSE S.A. 

- próby protokołów wykorzystywanych do zdalnego zarządzania systemem i komunikacji 

z systemem nadzoru wykorzystywanym w sieci telekomunikacyjnej PSE S.A. 

- próby zawartości rekordu CDR i kompatybilności z centralnym systemem bilingowym 

wykorzystywanym w PSE S.A. 

- wszystkie funkcje inicjowania i przyjmowania ruchu 

- wszystkie funkcje terminali abonenckich 

- zakłócenia w zasilaniu 

Próby odbiorcze powinny być przeprowadzone w obecności upoważnionego przedstawiciela PSE S.A. 

Decyzję o konieczność wykonania prób odbiorczych podejmuje PSE S.A. 

7.2 Próby odbiorcze na stacji (SAT) 

Do końcowego odbioru systemy należy przeprowadzić testy odbiorcze w miejscu instalacji systemu 

(testy SAT) zgodne z wcześniej zatwierdzonym programem testów w oparciu o próby wymienione w 

rozdziałach 7.2.1, 7.2.2 i 7.2.3. Szczegółowo programy testów SAT opisane są w Standardzie PSE 

S.A. „Testy SAT dla urządzeń i układów zainstalowanych w stacjach elektroenergetycznych PSE 

S.A.”  

Testy odbiorcze SAT systemu powinny potwierdzić stan systemu zgodny z dokumentacją projektową 

systemu, potwierdzać wyniki testów fabrycznych oraz poprawności działania sprzętu w jego 

ostatecznym miejscu lokalizacji.   
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Testowaniu podlegają wszystkie wymagane funkcje realizowane przez system, w zakresie usług 

lokalnych i współpracy z siecią łączności głosowej PSE.  

Test SAT systemu DECT powinien potwierdzić projektowy zasięg systemu DECT w każdym 

wymaganym punkcie na obiekcie.  

Wszystkie elementy systemu powinny być przetestowane w stanie jałowym, podczas normalnej pracy 

oraz w symulowanych stanach awaryjnych.  

Próby odbiorcze powinny być przeprowadzone w obecności upoważnionego przedstawiciela PSE S.A. 

Wszystkie wyniki testów powinny być przedstawione w formie tabelarycznej, wynik testów podlega 

zatwierdzeniu przez PSE S.A. 

7.2.1 Próby podstawowe PABX i rejestrator rozmów 

Lp. Opis testu 

1. Sprawdzenie wizualne poprawności montażu 

2. Próba nadzoru nad urządzeniem z poziomu LCT  

3. Próba nadzoru nad urządzeniem z poziomu zdalnego systemu nadzoru  

4. Odczyt wersji oprogramowania systemu 

5. Próba odczytu/zapisu konfiguracji 

6. Pomiar napięć zasilających elementy systemu 

7. Praca na zasilaczu nr 1 

8. Praca na zasilaczu nr 2* 

9. Test samoczynnego uruchomienia systemu po zaniku zasilania 

10. Próba odczytu logów zdarzeń 

*jeżeli konfiguracja przewiduje 

7.2.2 Próby podstawowe system DECT 

Lp. Opis testu 

1. Sprawdzenie wizualne poprawności montażu 

2. Weryfikacja poprawności działania każdej ze stacji bazowych 

3. Weryfikacja zasięgu projektowego na obszarze stacji elektro 

energetycznej 

4. Weryfikacja zasięgu projektowego wewnątrz budynków 
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5. Próba nadzoru nad system z poziomu LCT  

6. Próba nadzoru nad system z poziomu zdalnego systemu nadzoru  

7. Odczyt wersji oprogramowania systemu 

8. Próba odczytu/zapisu konfiguracji 

9. Pomiar napięć zasilających elementy systemu* 

10. Praca na zasilaczu nr 1* 

11. Praca na zasilaczu nr 2* 

12. Test samoczynnego uruchomienia systemu po zaniku zasilania 

13. Próba odczytu logów zdarzeń 

*jeżeli konfiguracja przewiduje 

7.2.3 Próby funkcjonalne 

Lp. Opis testu 

1. Test połączeń wewnętrznych terminal cyfrowy 

2. Test połączeń wewnętrznych terminal analogowy 

3. Test połączeń wewnętrznych terminal DECT 

4. Test połączeń wychodzących do ODM/RCN (terminal analogowy, 

cyfrowy, DECT) 

5. Test połączeń przychodzących z ODM/RCN (terminal analogowy, 

cyfrowy, DECT) 

6. Test komunikacji dwukierunkowej przez łącza miejskie i skrośne do 

węzłów dostępnych z danej lokalizacji* 

7. Test sygnalizacji rozmowy oczekującej w czasie połączenia do abonenta 

zajętego  

8. Test włączenia się do trwającej rozmowy dla terminala z najwyższym 

priorytetem z rozłączeniem lub bez rozłączenia w ruchu wewnętrznym i 

skrośnym 

9. Test komunikacji przy niedostępności łącza skrośnego podstawowego* 

10. Test komunikacji przy niedostępności łącza skrośnego zapasowego* 

11. Test sygnalizacji uszkodzenia łącza skrośnego 
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12. Test prezentacji numeru CLIP 

13. Test rejestracji rozmów dla testów opisanych w pkt. 1, 2, 3*  

14. Test rejestracji rozmów dla testów opisanych w pkt. 4, 5, 6 

15. Test odczytu logów CDR 

*jeżeli konfiguracja przewiduje 

8. RYSUNKI I DOKUMENTACJA  

W ramach realizacji inwestycji wykonawca opracuje dokumentację projektową wykonawczą oraz 

powykonawczą. 

Zawartość dokumentacji w zakresie rysunków i schematów powinna zawierać: 

- Rysunki wymiarowe stojaków (szaf) 

- Rysunki montażowe przedstawiające rozmieszczenie aparatury  

- Rysunki przedstawiające sposób wprowadzenia kabli zewnętrznych 

- Rysunki i dokumentacja opisowa kompletnego systemu PABX 

- Rysunki montażowe przedstawiające rozmieszczenie aparatury wraz z zaznaczeniem 

elementów sterujących, kontrolno-pomiarowych i przyłączy zewnętrznych 

- Schematy propagacyjne systemu DECT wraz z rysunkami rozmieszczenia stacji bazowych 

- Rysunki przedstawiające sposób wprowadzenia kabli zewnętrznych 

- Rysunki montażowe przyłączy zewnętrznych 

- Rysunki montażowe obwodów sterujących i sygnalizacyjnych wraz z ich parametrami i 

spisem dostarczanych elementów 

- Schematy funkcjonalne przedstawiające dopuszczalne tryby pracy systemu PABX oraz 

możliwości konfiguracyjne 

- Rysunki tabliczek znamionowych 

Instrukcje montażu, środki ostrożności w czasie instalacji oraz inne informacje wraz z rysunkami 

potrzebnymi do wykonania tych prac, warunki magazynowania i eksploatacji powinny być wykonane 

w języku polskim. 

Wraz z dostawą urządzeń dostawca powinien dostarczyć pełną dokumentację techniczno-ruchową 

(DTR) urządzeń. Dokumentacja ta powinna być wykonana w języku polskim, a w przypadku 

dostawcy zagranicznego również w języku angielskim. 
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9. DANE GWARANTOWANE PRZEZ PRODUCENTA 

9.1 System łączności głosowej 

Lp. Opis Uwagi Gwarantowane przez 

dostawcę 

1.  PABX Padać producenta  

2.  Typ sprzętu Typ, wersja  

3.  Podwójna jednostka sterująca określane w SIWZ TAK/NIE 

4.  Terminal serwisowy LCT określane w SIWZ    typ       szt 

5.  Terminal odsłuchu nagrań określane w SIWZ    typ       szt. 

6.  Telefon systemowy określane w SIWZ    typ       szt. 

7.  Telefon systemowy dyspozytorski  określane w SIWZ    typ       szt. 

8.  Analogowe interfejsy E&M do 

współpracy z urządzeniami ETN  

określane w SIWZ     szt.  

9.  Analogowe interfejsy łączy 

miejskich FXO 

określane w SIWZ     szt. 

10.  Analogowe interfejsy abonenckie 

FXS 

określane w SIWZ     szt. 

11.  Cyfrowe interfejsy skrośne /2B+D/ 

styk S0 

określane w SIWZ     szt. 

12.  Cyfrowe interfejsy skrośne 

/30B+D/ styk E1 

określane w SIWZ     szt. 

13.  Interfejs SIP Trunk IP określane w SIWZ     szt./ilość kanałów 

14. Maksymalny pobór mocy na jeden 

port telefoniczny  

Padać dane dla 1 portu. Gdy 

pobór jest różny różnych 

rodzajów portów  

Typ 1  W/port 

Typ 2  W/port 

Typ n  W/port 

14.  Zasilanie zewnętrzne: 48VDC z uziemionym 

biegunem dodatnim  

TAK/NIE 

15.  Dopuszczalne zmiany zasilania Nie mniej niż 36 VDC÷72 

VDC 

 

16.  Warunki klimatyczne:   

17. a) temperatura Nie gorzej niż Klasa 3.1 dla     °C  do  °C 
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Lp. Opis Uwagi Gwarantowane przez 

dostawcę 

18. b) wilgotność             pracy w/g normy ETS 300 

019-1-3: 

 

    %  do   % 

19. Licencja na oprogramowanie Warunki licencji na 

oprogramowanie przy 

zakupie kolejnych licencji 

tego samego typu 

(udostępnić opis zasad 

licencjonowania stosowany 

przez producenta) 

 

20. System DECT Padać producenta  

21. Typ Typ, wersja  

22. a) minimalna liczba stacji 

bazowych 

określane w SIWZ szt 

23. b) zasięg stacji bazowej  teoretyczny zasięg stacji 

bazowej przy standardowym 

zespole antenowym 

m 

24. Telefon DECT określane w SIWZ    typ       szt. 

25. Systemu rejestracji rozmów  Padać producenta  

26. Typ Typ, wersja  

27. liczba rejestrowanych kanałów określane w SIWZ, 

minimum 10 kanałów  

szt 

28. Dostępne kodeki kompresji głosu 

przy zapisie 

  

29. Interfejs do zdalnego systemu 

nadzoru 

Wymagany FE, protokół 

SNMP, baza MIB 

 Podać wersję SNMP 

30. Interfejs do zdalnego systemu 

zarządzania 

Wymagany FE, protokół 

SSH 
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