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Pytania i odpowiedzi ze spotkania 3 listopada 2026 r. 

 

Lp. Pytanie Odpowiedź OIRE 

1 Czy w przypadku umowy, która nie 
została wprowadzona w terminie, 
najpierw powinniśmy wprowadzić proces 
wprowadzenia KSE do PPE z datą 
wprzód, żeby otrzymać token daty 
wstecznej czy powinniśmy prosić o 
token i dopiero wprowadzać proces? 

Zgodnie z informacjami przekazanymi na 
spotkaniu 3.11.2026 r. (slajdy nr 8, 15 
oraz 27) w pierwszej kolejności należy 
wnioskować o token daty wstecznej 
(TDW) procesem 9.1., a następnie 
realizować właściwy proces. 

2 Na stronie w dalszym ciągu nie ma 
odpowiedzi na pytania z 23.10 ani z 
dwóch spotkań następnych. Będą 
kiedykolwiek? 

Zaległe odpowiedzi na pytania zadane w 
trakcie spotkań 23, 26 i 28.10.2026 r. 
zostały opublikowane 5.11.2026 r. 

3 Czy może być zapisanych kilka zgłoszeń 
roboczych? Jest jakiś limit? 

Może być zapisanych kilka zgłoszeń 
roboczych. Nie ma limitu. 

4 Obecnie przy realizacji procesów, np. 
9.1, 2.2 czy 6.6, system posługuje się 
głównie technicznymi identyfikatorami 
transakcji. Operator nie zawsze jest w 
stanie bezpośrednio ustalić, jakiego PPE 
i jakiej sprawy dotyczy otrzymany 
komunikat. Czy PSE przewiduje 
wprowadzenie w PUP możliwości 
jednoznacznego identyfikowania 
zgłoszeń, tokenów, odpowiedzi i 
raportów na podstawie numeru PPE 
oraz rodzaju wykonywanej operacji? 

W PUP nie można wyszukiwać 
komunikatów na podstawie PPE. Jeśli 
jednak znają Państwo identyfikator 
transakcji, można wyszukać komunikat 
biznesowy. Po jego otworzeniu można 
sprawdzić numer PPE, którego dotyczy 
komunikat. 
 

5 Jak z listy zgłoszeń roboczych usunąć 
zapisane zgłoszenie, które nie będzie 
realizowane? 

Należy wyszukać wcześniej utworzone 
zgłoszenie robocze i otworzyć je poprzez 
kliknięcie w ikonę latawca. Następnie 
należy kliknąć na przycisk „Aktualizuj”. Po 
otwarciu nowego okna należy zmienić 
status zgłoszenia z „w trakcie” na 
„usunięty” i kliknąć „Prześlij”. 

6 Czy PPE na styku z OSD, które nie 
weszły do CSIRE będziemy migrować w 
POM, czy już poprzez odwzorowanie w 
CSIRE brakujących PP? 

Jeżeli PPE znajduje się na obszarze 
OSD, który nie dołączył do CSIRE w 
Oknie 4, jego dane zostaną przekazane 
do CSIRE w ramach procesu migracji 
danych realizowanego w POM w 
kolejnych oknach dołączeniowych. 

7 Poproszę o podanie jak powinna 
wyglądać cała nazwa pliku CSV - na 
filmiku instruktażowym chyba brakuje 
całej nazwy? Chodzi o całą nazwę pliku 
CSV. 

Przykładowa nazwa pliku CSV do 
procesu 6.1. i 1.2. wygląda następująco: 
PSE-601_6.1.1.1_(dowolny ciąg 
znaków), 
PSE-102_1.2.1.1_(dowolny ciąg 
znaków). Analogiczna sytuacja dla 
pozostałych procesów, które mogą 
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zostać uruchomione poprzez plik CSV 
np. Proces 1.1. PSE-
101_1.1.1.1_(dowolny ciąg znaków). 

8 Skąd OSD będzie wiedziało z jaką datą 
Sprzedawca występuje o token? Czy 
Sprzedawca i OSD powinny się 
komunikować w tej sprawie poza 
CSIRE? 

OSD nie otrzyma z CSIRE informacji, na 
jaką datę SE wystąpił o token daty 
wstecznej w procesie 9.1. 

9 Czy obecny stan systemu jest stanem 
docelowym? Czy na prawdę Państwo 
oczekujecie generowania przez 
podmioty dziesiątek tokenów przy 
uzupełnianiu każdego punktu od teraz? 
Czemu w ogóle służą te tokeny prócz 
komplikowaniu i tak nieintuicyjnego 
systemu, gdzie połowa funkcji 
obsługiwana jest na poziomie surowych 
komunikatów, bez warstwy tłumaczącej 
je dla użytkownika końcowego? 

Token daty wstecznej jest mechanizmem 
wyjątkowym, a nie standardowym 
elementem obsługi punktu pomiarowego. 
Jeśli charakterystyki PP zostały 
przekazane w sposób prawidłowy w 
procesie migracji, nie ma potrzeby 
wykorzystania tokena daty wstecznej. Na 
funkcjonującym środowisku każda 
zmiana charakterystyki z datą wsteczną 
wymaga od OIRE osobnej weryfikacji 
każdego PPE. 

10 Jaki jest maksymalny czas wydania 
tokenów? 

Maksymalny czas na wydanie tokenu 
przez OIRE to 120 dni - Załącznik nr 1.9a 
- Procesy Grupy 9. Token jest ważny 
przez 3 dni robocze od udostępnienia. 

11 Na liście komunikatów z procesu 9.1. 
Wniosek o TDW otrzymujemy oprócz 
9.1.1.3 również komunikat 9.1.1.99. 
Prosimy o wyjaśnienie, czego on 
dotyczy? 

Jest to techniczny komunikat o 
akceptacji. Występuje tylko w PUP.  

12 Czy zmieniając umowę UK na UK 
powinniśmy otrzymać 2 tokeny daty 
wstecznej na wprowadzenie i 
wyprowadzenie UKSE do/z PPE? 

Nie, nowy SE wnioskuje o token daty 
wstecznej dla procesu 2.7. We wniosku 
podaje kod z komunikatu 9.1.1.4. Obecny 
sprzedawca otrzymuje na Liście 
Otwartych Transakcji żądanie 
wyprowadzenia UKSE. Może je odrzucić 
lub zaakceptować. Data jest uzupełniana 
automatycznie przez system. Po 
akceptacji żądania dotychczasowy UKSE 
zostaje wyprowadzony, a w 
charakterystykę PP zostaje wpisany nowy 
UKSE z UK. 

13 Czy jak mamy umowy rozdzielone, u 
nas UD u innego sprzedawcy US. Jak 
wprowadzimy z tokenem UD procesem 
2.7 to nie wywoła to automatycznie 
umowy sprzedaży rezerwowej? 

Sprzedaż rezerwowa nie zostanie 
uruchomiona po zawarciu UD. 

14 Czy mogą Państwo, przybliżyć kwestie 
związane z realizacją procesu 6.9 
(Przekazanie informacji o jakości energii 

1. Pierwsze przekazanie: do 15 dni 
kalendarzowych od dnia, którego 
dotyczą dane, np. 1.10.2026-
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elektrycznej). W zakresie 1) 
terminowości, 2) obligatoryjnego 
minimalnego zakresu przekazywanych 
informacji? 

7.10.2026 dane powinny być 
przekazane do 15.10.2026. 

2. W procesie 6.9. przekazujemy dwa 
rodzaje raportów: raport podstawowy 
oraz raport rozszerzony. Raport 
podstawowy zawiera informacje 
podstawowe oraz wskaźniki JEE. 
Raport rozszerzony wymaga 
dodatkowo sekcji produktu 
energetycznego. Dane o przerwach 
są przekazywane warunkowo w obu 
raportach. 

15 Jaki jest maksymalny okres wsteczny, 
na jaki można wnioskować o token? 

W przypadku podmiotów, które dołączyły 
do CSIRE w Oknie 4 jest to 19.10.2026 r. 

16 Czy jeżeli klient przechodzi z UK na UD, 
ale jeszcze nie mamy zgłoszenia od SE 
to możemy tą umowę zrealizować w 
PUP? Czy jeśli nie zgłosi się nowy SE to 
Sprzedawca Rezerwowy zostanie 
powiadomiony o uruchomieniu rezerwy? 
W jaki sposób? 

Jeśli następuje przejście z UK na UD, to 
obowiązkiem OSD jest odwzorować 
umowę UD w CSIRE. Sprzedawca ma 
obowiązek odwzorować w takim 
przypadku US. Umowa rezerwowa w tym 
przypadku nie jest zawierana, ponieważ 
dzień wcześniej była UK, a obecnie musi 
być zawarta umowa US. US ma inne 
wymagalności atrybutów niż UK. CSIRE 
nie zmieni samodzielnie atrybutów 
niezbędnych do zawarcia umowy 
sprzedaży rezerwowej. 

17 Zgodnie z procesami utworzyliśmy PPE, 
który nie został wgrany podczas 
migracji. Datą wsteczną zawarliśmy 
umowę dystrybucyjną obowiązująca od 
19 października 2026 r. i 
wprowadziliśmy użytkownika na punkt. 
Sprzedawca do dzisiaj nie wprowadził 
swojej umowy sprzedaży. Co teraz? 
Sprzedaż rezerwowa? 

Najprostszym rozwiązaniem jest kontakt 
ze sprzedawcą w celu uzupełnienia 
brakujących danych. Zgodnie z art. 5ac 
Prawa energetycznego sprzedaż 
rezerwowa jest uruchamiana dla PPE, w 
których był już obecny UKSE z US lub 
UK, te umowy zostały zakończone 
(domyślnie procesem 1.4 lub 1.5), a 
nowa umowa nie została zgłoszona. 
Wyjątki określa również określa art. 5ac 
Prawa energetycznego. 

18 Czy w procesie 6.3. można zapisać 
wersję roboczą procesu dla kilku PP 
jednocześnie? Jakie możliwości PUP 
tym procesem 

Istnieje możliwość zapisu wersji 
roboczych dla kilku uruchomionych 
formularzy procesu 6.3. 

19 Czy zamierzacie dodać w Komunikaty 
Peek & Dequeue filtrowanie od 
najnowszego do najstarszego 
zgłoszenia? Przy większej ilości 
komunikatów np. 6.1 nie ma możliwości 
sprawdzenia najnowszych komunikatów. 

W kolejce komunikatów Peek & Dequeue 
jest możliwość filtrowania od 
najnowszego do najstarszego 
komunikatu. Aby to zrobić, należy kliknąć 
na nagłówek kolumny o nazwie „Data i 
czas umieszczenia w kolejce”. Filtrowane 
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Czy zamierzacie dodać do Komunikaty 
Peek & Dequeue strony, aby można 
było zobaczyć np. 102 komunikat 6.1, 
6.2 czy jakikolwiek inny? 

są te wartości, które są aktualnie 
wyświetlane na liście. 
Dodanie kolejnych stron to zmiana 
ergonomiczna.  
Spostrzeżenia dotyczące ergonomii PUP 
prosimy zgłaszać do prac grupy roboczej 
ds. ergonomii. Zgodnie z ustaleniami 
grupy roboczej, do której należą również 
przedstawiciele rynku, zgłoszenia 
dotyczące ergonomii powinny być 
zgłaszane na adres: oire.biznes@pse.pl. 
W treści należy zawrzeć następujące 
informacje: 
1) element portalu, którego dotyczy 
zmiana (Procesy, Lista otwartych 
transakcji, BTD, etc.)  
2) rola (SE, OSD, POB)  
3) numer procesu/ UNK, jeśli dotyczy  
4) opis zmiany  
5) print screen z podpisem (numerem 
UNK pozycji, której to dotyczy). 

20 Czy jak mamy GUD a nie mamy GUD-k 
to realizujemy proces 6.3? 

Proces 6.3. dotyczy wyłącznie 
przekazywania informacji rozliczeniowych 
dla umów typu GUD-k. 

21 Czy da się coś zrobić, jeżeli w migracji 
inicjalnej wprowadziliśmy 
nieprawidłowego klienta? Jak robimy 
token to możemy zmienić go na nowego 
dopiero na 20.10.2026 r., sprawia to, że 
nie możemy poprawnie odwzorować 
danych (na 19.10.2026 r. pozostaje 
niepoprawny klient). 

 Aby wprowadzić nowego UKSE na 
19.10.2026 r., należałoby wyprowadzić 
poprzedniego 18.10.2026 r. co nie jest 
możliwe – walidacja w CSIRE nie pozwoli 
na zmiany sprzed przystąpienia do 
CSIRE. Zatem jedyną możliwością jest 
wprowadzenie UKSE na 20.10.2026 r. 

22 Czyli OSD płaci za energie pobraną 
przez nowy PPE i nie jest to rozliczone 
przez żadnego SE. 

W przypadku GUD dostarczanie energii 
elektrycznej powinno się rozpocząć 
dopiero po zawarciu US. 

23 Czy jak mamy GUD a nie mamy GUD-k 
lub GUD-k jest zawieszona to 
realizujemy proces 6.3? 

Proces 6.3. dotyczy przekazywania 
informacji rozliczeniowych GUD-k dla 
PPE z umową kompleksową.  

24 Co w sytuacji, w której, OSD tworzy PPE 
w systemie na datę zawarcia UD, klient 
rozpoczyna teoretycznie od tej daty 
pobór energii, a nie ma 
przyporządkowanego SE dla tego PPE? 

Dostarczanie energii elektrycznej 
powinno się rozpocząć dopiero po 
zawarciu US. 
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