PSE Polskie Sieci

Lp.

Elektroenergetyczne

Pytania i odpowiedzi ze spotkania 19 pazdziernika 2026 r.

Pytanie

Czy, a jezeli tak, to w jaki sposéb
OSDn, ktore przekazaty dane
migracyjne w okresie 10-12.10, a ktére
podjety decyzje o nierozpoczeciu
uczestnictwa w CSIRE powinni
Panstwa o tym poinformowac?

Podczas pobierania raportow z Portalu
Uzytkownika Profesjonalnego pojawit
sie komunikat "MHB.MHD.003: User
not authorised" jak podejrze¢ plik
raportow?

Nie mam mozliwosci pobrana raportéw
kontrolnych. Brak uprawnien.
Zgtaszatem do opiekuna, ale na tg
chwile nie mam jeszcze odpowiedzi.
Prosze o doprecyzowanie, czy w
ramach tych PPE, ktére nie zostaty
przekazane do CSIRE w ramach
migracji inicjalnej mozemy przekazacé
tez te PPE, ktore znajduja sie na
sprzedazy obcej, nawet jesli
Sprzedawca nie przystgpit do CSIRE
19.10.267

Odpowiedz OIRE

Zgodnie z komunikatem opublikowanym
przez OIRE 2 pazdziernika 2026 r.,
przestanie przez OSD ekstraktow danych
poprzez Portal Obstugi Migracji w terminie
od 10 do 12 pazdziernika 2026 r. jest
traktowane przez OIRE jako potwierdzenie
przystgpienia OSD oraz powigzanych z
nimi SE, POB i uzytkownikéw systemu do
CSIRE. Link do komunikatu:
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-
[asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content
[19-pazdziernika-2026-r-kolejne-podmioty-
rozpoczna-realizacje-procesow-rynku-
energii-za-posrednictwem-
csire?safeargs=696e68657269745265646
9726563743d66616c73652672656469726
563743d687474707325334125324625324
67777772e7073652e706¢c2532466f69726
5253246616b7475616c6e6f73636925334
6705f705f69642533443130315f494e5354
414e43455f52413144364c3764456d654d
253236705f705f6c6966656379636c65253
34430253236705f705f7374617465253344
6e6f726d616¢c253236705f705f6d6f646525
334476696577253236705f705f636f6c5f69
64253344636f6c756d6e2d32253236705f7
05f636f6c5f636f756€7425334431.

Prosze o przekazanie tego problemu na
platforme ServiceDesk CSIRE:
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust

omer/portals.

Prosze o przekazanie tego problemu na
platforme ServiceDesk CSIRE:
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust
omer/portals

Jesli Panstwo wystepujecie w roli OSD
powinniscie Panstwo przekaza¢ do CSIRE
konfiguracje wszystkich PP, ktére Panstwo
obstugujecie na swoim obszarze,
niezaleznie od tego, jaki sprzedawca
Swiadczy ustuge sprzedazy energii. Jesli
nie zrobiliscie tego Panstwo w ramach
migraciji inicjalnej, nalezy to zrobi¢ w
ramach migracji uzupetniajgce;j.
Sprzedawca energii ma obowigzek
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5 Mamy btad w NIP w jednym z PP. W
jaki sposéb mozemy go poprawié
korzystajac z Tokena daty wstecznej?

6 Dlaczego nie ma na PUP dostepnych
do pobrania instrukcji dotyczgcych
PUP?

7 Do czego stuzg zgtoszenia na PUP?

8 Czy 1 ABIRE moze odwotac 2 i
powota¢ nowego ABIRE? czy
zarzgdzanie ABIRE lezy w gestii
Zarzgdu Spofki zgodnie z
reprezentacjg?

9 Co w przypadku, kiedy nie dostalismy
jeszcze naszego opiekuna?
Przytgczamy sie teraz w oknie 4 i
chcielibysmy dopytac, kiedy i w jaki
sposo6b zostanie nam taka osoba
przyzna?

Elektroenergetyczne

Odpowiedz OIRE

dotgczenia do CSIRE, jesli do CSIRE
dotgcza OSD, na obszarze ktérego ten SE
Swiadczy ustuge sprzedazy energii.

Jesli btedny numer NIP dotyczy UKSE na
PP, to w takim przypadku trzeba bedzie
wyprowadzi¢ takiego uzytkownika z
charakterystyki PP oraz wprowadzi¢ go na
nowo z prawidtowym numerem NIP.
Instrukcja uzytkownika Portalu
Uzytkownika Profesjonalnego zostata
przekazana ABIRE podmiotéw, ktére majg
podpisang z OIRE Umowe CSIRE.
Zgtoszenia OIRE w PUP (Portalu
Uzytkownika Profesjonalnego CSIRE)
stuzg przede wszystkim do zgtaszania
spraw zwigzanych z funkcjonowaniem i
serwisowaniem samego Portalu. Mozna tu
dodac¢ 5 zatgcznikdw po maksymalnie
2MB kazdy z nich. Zachecamy do
zapoznania sie z rozdziatem 12.4
Podrecznik uzytkownika Portalu
Uzytkownika Profesjonalnego CSIRE,
gdzie znajduje sie instrukcja obstugi tej
funkcjonalnosci.

W celu odwotania ABIRE i powotania
nowego nalezy aneksowa¢ Umowe CSIRE
poprzez ztozenie odpowiedniego wniosku:
https://www.pse.pl/documents/20182/9763
14471/Wniosek o aktualizacie Umowy C
SIRE zmiana ABIRE i os do kontaktu.p
df.

Whniosek moze ztozy¢:

- osoba wskazana do reprezentowania
Spotki zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami reprezentacji okreslonymi w
umowie Spotki lub wpisie do rejestru,

- petnomocnik, ktory ztozyt
petnomocnictwo do reprezentowania
Kontrahenta zgodne ze wzorem
opublikowanym przez OIRE.

Prosze o przekazanie informacji o braku
przydzielenia opiekuna poprzez platforme
ServiceDesk CSIRE:
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust
omer/portals lub na skrzynke e-mail:
oire.eksploatacia@pse.pl.

Polskie Sieci Elektroenergetyczne Spotka Akcyjna, 05-520 Konstancin-Jeziorna, ul. Warszawska 165

Strona2z10


https://www.pse.pl/documents/20182/976314471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_CSIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.pdf
https://www.pse.pl/documents/20182/976314471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_CSIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.pdf
https://www.pse.pl/documents/20182/976314471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_CSIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.pdf
https://www.pse.pl/documents/20182/976314471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_CSIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.pdf
https://csire.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://csire.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
mailto:oire.eksploatacja@pse.pl

PSE Polskie Sieci

Lp.

10

11

12

13

14

15

16

17

Elektroenergetyczne

Pytanie

Jakim kanatem i kiedy byta
przekazywana informacja o asystencie
OIRE przydzielonym dla UP?

Nie mozna pobrac¢ raportu migracji
RAP\_MIG\ 018. Pojawia sie
komunikat: MHB.MHD.003 : User not
authorised\n Wszystkie inne raporty
mozna pobra¢ bez problemu.

llu maksymalnie moze by¢ ABIRE dla
organizacji?

Takiego sposobu tworzenia
identyfikatorow powinien pilnowac
system, a nie zeby uzytkownik sie o to
martwit. Czy mozna to w przysztosci
zmieni¢?

Czy istnieje lista opiekundw, o ktérych
wspomniat pan Artemiusz? Jesli tak,
prosze o informacje, w jaki sposob jg
pozyskacé?

Czy w celu zmiany ABIRE nalezy
wypetnié WNIOSEK O AKTUALIZACJE
UMOWY CSIRE W ZAKRESIE ABIRE |
OSOB DO KONTAKTU?

Co to znaczy tadowanie komunikatow?

Czy ABIRE ma nadane réwniez
wszystkie pozostate role?

Odpowiedz OIRE

Informacja w tym zakresie byta
przekazywana mailowo do ABIRE.

Prosze o przekazanie tego problemu na
platforme ServiceDesk CSIRE:
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust

omer/portals.

Umowa CSIRE przewiduje mozliwo$¢
podania maksymalnie dwoch oséb
petnigcych funkcje ABIRE

Propozycje zmiany w tym zakresie mozna
zgtosi¢ do zespotu ds. ergonomii na adres
oire.biznes@pse.pl. Zgtoszenie powinno
zawierac opis oczekiwanej zmiany oraz
wskazane w wymaganiach informacje.

Nie publikujemy listy opiekunow
poszczegolnych podmiotow. Informacja,
kto jest opiekunem konkretnego podmiotu,
zostata przestana mailowo do ABIRE
poszczegoélnych podmiotow. Jesli Panstwo
nie otrzymaliscie takiej informacji, to
prosze ten fakt zgtosi¢ na ServisDesk
CSIRE
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust
omer/portals lub na skrzynke e-mail:
oire.eksploatacia@pse.pl.

Tak. Wniosek dostepny jest pod linkiem:
https://www.pse.pl/documents/20182/9763
14471/Wniosek o aktualizacie Umowy C
SIRE zmiana ABIRE i os do_kontaktu.p
df.

W CSIRE uzytkownik opisany w
kontekscie tadowania komunikatow — jest
to uzytkownik tadujgcy do systemu paczki
komunikatow (uzytkownik techniczny).
Warto odréznié te role od roli UZ
(uzytkownika zaawansowanego), ktora
pozwala m.in. wprowadza¢ zmiany w
danych i uruchamia¢ komunikaty
procesow biznesowych w swojej
organizacji.

Domysinie ABIRE ma mozliwosé
zarzgdzania kontami uzytkownikow
organizacji, ktérg reprezentuje, natomiast
moze dodac sobie role, jakie uzna za
stosowne.
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Elektroenergetyczne

Pytanie

Wnosze o powtorne przestanie
korespondencji, poniewaz obawiam sie,
ze nie otrzymatem takiego
powiadomienia.

Jaka jest maksymalna wielkos¢ dla
pliku pomiarowo-profilowanego. Czy
plik o pojemnosci ok 30 MB przejdzie
jutro, czy nalezy go podzieli¢ na kilka
mniejszych plikéw (ale o jakiej
wielkosci?)?

Mam na mysli sytuacje, w ktérej PUPa
bedzie obstugiwata jedna osoba. Czy
bedac juz ABIRE, musze zatozy¢ konto
uzytkownika profesjonalnego, aby
przekazywac dane pomiarowe i
obstugiwac pozostate procesy?

Dlaczego mam 14 raportéow
migracyjnych?

DSO\_Migration na platformie PUP jakg
ma role?

Gdzie znalez¢ w POM odrzucone
dane?

Odpowiedz OIRE

Informacja, kto jest opiekunem
konkretnego podmiotu, zostata przestana
mailowo do ABIRE poszczegdlnych
podmiotow. Jesli Panstwo nie
otrzymaliscie takiej informacji, prosze ten
fakt zgtosi¢ na ServisDesk CSIRE
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust
omer/portals lub na skrzynke e-mail:
oire.eksploatacia@pse.pl.

W ramach jednego komunikatu, np.
6.1.1.1., mozna przekaza¢ do 1000
transakciji, czyli w ramach jednego
komunikatu mozna przekazac¢ 1000
dobowych profili zuzycia.

W takim przypadku nie ma potrzeby
zaktadania dodatkowego konta. Wystarczy
dodac¢ sobie jako ABIRE role np. UZ
(Uzytkownik Zaawansowany), aby
wykonywac zadania zwigzane z
przekazywaniem danych pomiarowych
oraz obstugg pozostatych procesow.
Raportéow kontrolnych ogétem jest 18, przy
czym ich widoczno$¢ uzalezniona jest od
roli, w jakiej jest zalogowany uzytkownik:

- 14 raportéw dla roli OSD (DSO),

- 5 raportow jest dla roli SE,

- 1 raport jest dla roli POB (BRP)
DSO\_Migration rolg tymczasowa, ktéra
powinna obowigzywaé¢ do 18 pazdziernika
2026 r. Umozliwiata ona zalogowanie sie
do Portalu Uzytkownika Profesjonalnego
celem weryfikacji udroznienia ruchu
sieciowego. Dodatkowo umozliwiata
wykonanie procesu Zasilenia
uzupetniajgcego oraz pobranie raportow
kontrolnych. Od 19 pazdziernika 2026 r.
obowigzujg docelowe role, jakie zostaty
skonfigurowane przez OIRE na podstawie
otrzymanego od ABIRE Zatgcznika nr 2.
Zarzadzenie uzytkownikami oraz ich
rolami jest w gestii ABIRE danej
organizaciji.

Po zalogowaniu sie¢ do POM prosimy o
pobranie dokumentu z zaktadki ,do
pobrania” dokumentu PDF: ,Instrukcja
Migracji Podrecznik uzytkownika Portalu
Obstugi Migracji”. W rozdziale 5 znajduje
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Polskie Sieci
Elektroenergetyczne

Pytanie

Nie otrzymuje maili z informacjg o
kolejnych spotkaniach oraz informacji z
materiatami po spotkaniu. Czy sg one
ogolnie dostepne, czy powinienem
otrzymywac jakies indywidualne linki
mailem? By¢ moj email ABIRE nie jest
dopisany do Panstwa listy mailingowej?

Czy raport jest jeden dla wszystkich
PPE czy oddzielnie dla kazdego PPE?

Czy pusty raport RAP\_MIG\ 018
oznacza, ze wszystkie PP zostaty
zaimportowane bez btedow?

Czy formularz rowniez przesytamy, jesli
zaznaczymy TAK?

W jakim celu wypetniamy formularz
rejestracyjny POM?

Odpowiedz OIRE
sie specyfikacja wszystkich raportéw w
tym: ,Raport odrzuconych PP”.

Informacje o spotkaniach oraz materiaty
ze spotkanh przesytane sg do ABIRE. Linki
do rejestracji na spotkania statusowe
Srodowiska produkcyjnego znajdujg sie na
stronie
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-
/asset publisher/RA1D6L7dEmeM/content
[oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-
informacyjnych-dotyczacych-dzialania-
csire-po-uruchomieniu-okna-
47?safearqgs=696e68657269745265646972
6563743d66616¢73652672656469726563
743d687474707325334125324625324677
77772e7073652e706c2532466f69726525
3246616b7475616c6e6f73636925334670
5f705f69642533443130315f494e5354414
e43455f52413144364c3764456d654d253
236705f705f6c6966656379636c65253344
30253236705f705f73746174652533446€6
f726d616¢253236705f705f6d6f646525334
476696577253236705f705f636f6c5f69642
53344636f6c756d6€2d32253236705f705f
636f6c5f636f756e7425334431.
Szczegodtowy opis zakresu informacyjnego
raportéw kontrolnych znajduje sie w
zatgczniku nr 4 na stronie OIRE: Plan
uruchomienia procesow rynku energii —
PSE. Raporty kontrolne zawierajg
informacje o wszystkich PP spetniajacych
kryteria danego raportu.

Pusty raport RAP\_MIG\_018 oznacza, ze
wszystkie PP, ktére przeszly z wynikiem
pozytywnym walidacje techniczne,
biznesowe oraz skrosne na POM, zostaty
zaimportowane do CSIRE

W przypadku gdy posiadajg Panstwo dane
podlegajace migracji, nie nalezy wysytac
formularza.

Prosimy o zapoznanie z zapisami IRIESP-
OIRE: ,4.2. Rejestracja Uczestnikow
migracji”. Obowigzek przekazania
formularza jest formg o$wiadczenia przez
podmiot w roli SE lub OSD na temat
posiadania lub braku posiadania PP do
migrowania do CSIRE.

Polskie Sieci Elektroenergetyczne Spdtka Akcyjna, 05-520 Konstancin-Jeziorna, ul. Warszawska 165

Strona 5z 10


https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431

—Se

Lp.

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Polskie Sieci
Elektroenergetyczne

Pytanie
Formularz rejestracyjny POM z
informacjg "NIE"- czy jest obligatoryjny?

Na jak dtugi czas planowane jest
zablokowanie dostepu do POM dla
operatora?

Czy przekazanie profilu dotyczy
réwniez odrzuconych PP?

W zakresie przekazywania danych
pomiarowych, co w sytuacji, kiedy
licznik sie nie odczyta do godziny 7 w
dobie n+1 np. z powodu problemow
komunikacyjnych?

Czy dodanie kolejnych rél dla ABIRE
moze by¢ na ten sam adres email? Czy
nalezy dokona¢ tego na nowego konta?

Czy dla Sprzedawcy, ktory dziata
wytgcznie na obszarze OSD, ktorzy nie
przystgpili do CSIRE 19.10.2026, a
dziatalnosc¢ rozpoczat 11.10.2026, bez
PPE na dzien 9.10.2026. raporty
kontrolne migracji (RapMig006, 011,
012, 013, 018) nie bedg generowane i
nie sg wymagane od tego SE Zzadne
dziatania weryfikacyjne w ramach Okna
47?

Jaki jest czas oczekiwania na
wprowadzenie zmian dot. nowego
ABIRE?

Jak przekazac profile z licznika nie
bedacego LZO?

Jakie dane powinny by¢ zawarte w
dobowym profilu zuzycia dla punktow
bez LZO?

Dlaczego nie widze raportow
kontrolnych po migracji w roli SE?
Chodzi o raporty udostepniane juz

Odpowiedz OIRE

Przestanie formularza rejestracyjnego
POM z odpowiedzig ,Nie” nie jest
obligatoryjne. Jest wytgcznie informacija
dla OIRE, iz dany podmiot w roli SE
zmigrowat do CSIRE wszystkie dane
podlegajgce migraciji.

Informacje w zakresie odblokowania POM
zostang opublikowane na stronie PSE
S.A. z odpowiednim wyprzedzeniem.
Przekazanie profili dobowych dotyczy
wytgcznie PP znajdujgcych sie w CSIRE.
W opisanym przypadku nalezy przestaé
dane prognozowane, ktore nalezy
skorygowac po pozyskaniu danych
rzeczywistych z licznika.

Konto uzytkownika ABIRE posiada jeden
adres mailowy. Do takiego konta mozna
dodawac dowolna ilos¢ rél dodatkowych
(np. jeden uzytkownik ABIRE moze
posiadac¢ rownoczesnie role: ABIRE, UZ,
OK). Nie nalezy zaktada¢ nowych kont.
Sprzedawca, ktéry dziata wytgcznie na
obszarze OSD, ktoérzy nie dotgczyli do
CSIRE w Oknie 4, nie musi podejmowac
zadnych dziatan weryfikacyjnych w Oknie
4. Nie musi tez korzysta¢ z CSIRE, dopoki
do systemu nie dotgczg podmioty w roli
OSD, na obszarze ktérych swiadczy
ustuge sprzedazy energii lub sprzedazy
kompleksowe;.

Aneksowania zmian w zakresie ABIRE
trwa od 7 do 14 dni roboczych

W przypadku braku mozliwosci
przekazania rzeczywistego profilu zuzycia,
OSE wyznacza dobowy profil zuzycia na
zasadach okreslonych w § 15
rozporzadzenia pomiarowego.

W przypadku braku mozliwosci
przekazania rzeczywistego profilu zuzycia,
OSE wyznacza dobowy profil zuzycia na
zasadach okreslonych w § 15
rozporzgdzenia pomiarowego.

Prosze o przekazanie tego problemu na
platforme ServiceDesk CSIRE:
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust

omer/portals.
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Polskie Sieci
Elektroenergetyczne

Pytanie
poprzez PUP? Mam zdefiniowang role
ABIRE oraz UZ i OK?

Czy mozemy jeszcze raz przesledzi¢
proces "wyszukaj wykonane raporty"?
Prébuje wtasnie to zrobi¢, ale nic nie
pojawia sie w wynikach wyszukiwania

Czy zamkniecie POM na poczatku
listopada oznacza, ze podmioty, ktére
nie weszty do CSIRE nie bedg mogty
korzystac od listopada z POM w
zakresie zasilania go danymi i
prowadzenia analiz z innymi
uzytkownikami?

Jak mozna wnioskowac¢ o token daty
wstecznej?

Nie moge pobrac raportu wystepuje
Btgd MHB.MHD.003 : User not
authorised.

Czy w przypadku awarii komunikacji z
licznikiem LZO dane mozna przesta¢ w
poézniejszym terminie? Czy sg
konsekwencje opdznionego
transmitowania danych?

Co oznacza btad: "CE999: Odwotanie
do relacji rodzic nie istnieje." ?

Odpowiedz OIRE

Jesli w wynikach wyszukiwania nic sie nie
pojawia, oznacza to, ze raport nie zostat
uruchomiony. Prosimy uruchomic¢ go
ponownie lub, jesli funkcjonalnos¢ nie
dziata, o zgtoszenie na JIRA.

Informacje w zakresie odblokowania POM
zostang opublikowane na stronie PSE
S.A. z odpowiednim wyprzedzeniem.

Whnioskowanie o token daty wstecznej
odbywa sie poprzez uruchomienie procesu
9.1 i wybranie kategorii komunikatu:
,Whniosek o mozliwos¢ uruchomienia
procesu w trybie awaryjnym (CC2301)”, a
nastepnie uzupetnienie danych w
formularzu zgodnie z zatgcznikiem 7 do
TSKB.

Aby pobrac raport konieczne jest
posiadanie uprawnien UZ oraz
MIGRATION.

W przypadku awarii komunikacji z
licznikiem LZO nalezy przekazaé¢ dane
prognozowane, a nastepnie po
przywroceniu komunikacji z licznikiem
LZO dokona¢ ich korekty danymi
rzeczywistymi pozyskanymi z licznika.
Brak terminowego przekazywania danych
pomiarowych moze skutkowaé interwencjg
podmiotow, ktorym te dane sg potrzebne
w celu rozliczenia ustug swiadczonych dla
UKSE u Prezesa URE.

Kod CE999 jest kodem ogdlnym —
wedtug dokumentacji PSE stuzy do
oznaczania bteddw, ktére nie majg
osobnego, skatalogowanego kodu.
Dlatego doktadna przyczyna wynika z
tekstowego opisu btedu, a nie z samego
numeru. CE999 oznacza, ze CSIRE
odrzucit komunikat z powodu btedu
opisanego jako odwotanie do nieistniejgcej
relacji nadrzednej (,rodzica”). Abysmy
mogli przeanalizowac kontekst, w jakim
btad wystapit, prosimy o zgtoszenia na
JIRA.
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Polskie Sieci
Elektroenergetyczne

Pytanie

Jezeli dane profilowe nie zostang
przestane w dniu 20.10.2026, tylko w
pozniejszym terminie np. 23.10.2026
czy sg z tego jakies konsekwencje?

Jakie dziatania w CSIRE/PUP sg
wymagane od Sprzedawcy, ktérego
wszyscy OSD nie przystgpili do CSIRE
19.10.20267

Czy opiekunowie przydzielani sg tylko
dla OSD czy réwniez dla
sprzedawcow?

Dotyczy wyszukiwania wykonanych
raportéw - wyszukuje wg nazwy raportu
- moge wybrac z listy od
RAP\_MIG\_001 do RAP\_MIG\_018 -
zadna z wersiji nie zwraca wynikéw
wyszukiwania? czy mozemy jeszcze
raz prze$ledzi¢ proces wyszukiwania
raportéw? lub co oznacza brak wynikow
wyszukiwania?

W ktérym miejscu zaktada sie konta?

Przekazywanie profilu w ramach
procesu 6.1 nie jest do godziny 10:007?
A czy jakie$ konsekwencje, jesli dane
przekazemy poznej, zwlaszcza ze w
organizacji mam kilka PPE i sami
jesteémy OSD i SE?

Jezeli okaze sig, ze sg btedy w migracji
to dla takich PPE tez nalezy wysyta¢
dane profilowe?

Odpowiedz OIRE

Brak terminowego przekazywania danych
pomiarowych moze skutkowaé interwencjg
podmiotéw, ktérym te dane sg potrzebne
w celu rozliczenia ustug swiadczonych dla
UKSE u Prezesa URE.

Taki podmiot nie musi jeszcze korzystac z
CSIRE. Obowigzek ten powstanie dopiero
wtedy, gdy do CSIRE dotgczg podmioty w
roli OSD, na ktérych obszarze ktérych
Swiadczy ustuge sprzedazy energii lub
sprzedazy kompleksowe;.

Opiekunowie sg przedzielani dla kazdego
podmiotu niezaleznie od roli, jakg petni ten
podmiot na detalicznym rynku energii
elektrycznej.

Informacja w zakresie wyszukiwania
raportéw znajduje sie na slajdzie nr 20
prezentacji ze spotkania z 19 pazdziernika
2026 r.

Konto uzytkownika w PUP mozna tworzy¢,
wybierajgc w gérnym menu: Administracja
— Zarzgdzanie uzytkownikami — Utwérz
uzytkownika organizacji, ale przedtem
nalezy zatozy¢ tozsamos¢ dla
uzytkownika: Administracja —
Zarzgdzanie uzytkownikami — Utwérz
tozsamos¢ uzytkownika portalu.
Czynnosci te moze wykonac wytgcznie
osoba posiadajgca role ABIRE.

Dane profilowe nalezy przekazywac do
godziny 7 rano. Dane nie przekazane w
tym terminie mozna przekazac pézniej,
natomiast nie zostanie spetniony warunek
terminowosci przekazania danych, co
skutkuje wskazaniem w raportach KPI, ze
Panstwa organizacja nie przekazata
danych w terminie.

W przypadku stwierdzenia btedoéw w
zmigrowanych charakterystykach PP w
pierwszej kolejnosci nalezy poprawic te
btedy, o ile wptywajg na przekazywane
dane pomiarowe profilowe.
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Polskie Sieci
Elektroenergetyczne

Pytanie
Jako ABIRE jak moge sprawdzi¢ w

PUP, ze dana tozsamos¢ zostata
zatozona dla danej osoby?

Informacja. Moze komus sie przyda.
Zalogowatem sie jako ABIRE. Nie
mogtem pobrac¢ raportéw migracji. Po
dodaniu roli UP moge pobiera¢ raporty.

Czy mozna normalnie wysta¢ profil w
pbézniejszym czasie, jezeli nie udato sie
wystaé w pierwszej bramce?

Czy system przyjmie dane profilu
dobowego jak bedzie wystany po godz.
7.007?

Jezeli dane profilowe nie zostang
przestane w dniu 20.10.2026 czy mogg
zostac przestane np. w dniu
23.10.20267

Proces 6.3 dane rozliczeniowe. Czy
tutaj réwniez jest okreslony czas i np.
po zakohczeniu miesigca
obrachunkowego powinny pojawi¢ sie
w systemie do 7:007?

Jak OSD majg zasila¢ inicjalnie i
testowac dane, jezeli nie wchodzg do
CSIRE w oknie 4, skoro POM ma by¢
zamkniety od listopada?

Czy dane pomiarowe mozemy
przesytac i aktualizowac kilkukrotnie?
Czy kazdy eksport danych
pomiarowych nadpisuje poprzednig
wersje?

Czy przy przystgpieniu OSD, na ktérych
terenie SE funkcjonuje, SE bedzie
uczestnikiem migracji jako Sprzedawca
(przekazanie ekstraktu przez Portal
Obstugi Migracji)? Jesli tak — czy

Odpowiedz OIRE

Tozsamosci uzytkownikéw utworzone w
PUP mozna wyszukac¢ np. po adresie e-
mail, wybierajgc w gérnym menu:
Administracja — Zarzgdzanie
uzytkownikami — Wyszukaj tozsamos¢
uzytkownika portalu. Czynnos¢ te moze
wykonac wytgcznie osoba posiadajgca
role ABIRE.

Whynika to z faktu, iz ABIRE ma
uprawnienia do zarzgdzania kontami
uzytkownikéw swojej organizacji. Aby méc
wykonywac¢ dziatania operatorskie, w tym
przypadku pobra¢ raporty kontrolne, musi
dodac sobie stosowne role.

Tak, po godzinie 7.00 nie zamyka sie
bramka czasowa na przekazywanie
danych profilowych.

Tak, po godzinie 7.00 nie zamyka sie
bramka czasowa na przekazywanie
danych profilowych.

Jesli dane pomiarowe profilowe za
19.10.2026 r. nie zostang przestane
20.10.2026 r., lecz np. 23.10.2026 r.,
zostang one zarejestrowane jako dane
przekazane poza bramkg czasowa.

Dane rozliczeniowe GUD-k nalezy
przekazaé nie rzadziej, niz raz dla okresu
rozliczeniowego wskazanego w umowie
sieciowej zawartej z UKSE na PPE, z
uwzglednieniem innych zdarzen majgcych
wptyw na rozliczenie. Dane te nalezy
przekazaé do 5 dni roboczych po
zakohczonym okresie pomiarowym lub od
dnia dokonania pomiaru.

Informacje w zakresie odblokowania POM
zostang opublikowane na stronie PSE
S.A. z odpowiednim wyprzedzeniem.

Dane pomiarowe mozna przesytac
ponownie, pamietajgc o nadaniu kolejnego
numeru wersji przekazywanych danych. W
przypadku korekt kazda kolejna wersja
danych powinna by¢ oznaczona
odpowiednim numerem, np. 1, 2, 3 itd.
Sprzedawca jest uczestnikiem migracji
analogicznie jak OSD. Terminy testowych
migracji, w ramach ktérych podmioty, ktére
jeszcze nie dotgczyly do CSIRE (OSD i
SE), moga uzgadnia¢ miedzy sobg dane,
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Elektroenergetyczne

Pytanie

powinnismy juz teraz zarejestrowac
konto w POM i jakich terminow
przygotowania danych mozemy sie
spodziewac?

Czy do wspomnianej korekty danych
pomiarowych po prawidtowym
zaczytaniu danych potrzebne sg
tokeny?

Czy OIRE dysponuje harmonogramem
przystgpienia do CSIRE OSD, ktérzy
nie dotagczyli 19.10.2026, i w jaki
sposob Sprzedawcy dziatajacy na ich
obszarze zostang o tym
poinformowani?

Prosimy o potwierdzenie, ze umowy
profesjonalne z ww. OSD — zaréwno
GUD, jak i GUD-k — (oraz umowy tych
OSD z POB) zostang wprowadzone do
CSIRE dopiero wraz z przystgpieniem
tych OSD — w ramach ich migraciji lub
procesu 6.4 — oraz czy SE powinien w
tym zakresie podjg¢ jakiekolwiek
dziatania?

Przez przypadek do CSIRE wystatem 3
PPE, ktérych juz tam nie powinno by¢.
Mam je usung¢ procesami juz w CSIRE
z tokenem czy inng drogg?

Odpowiedz OIRE

zostang opublikowane przez OIRE ze
stosownym wyprzedzeniem.

Przekazanie korekty danych pomiarowych
nie wymaga pozyskania tokenu daty
wstecznej.

OIRE nie dysponuje takim
harmonogramem.

Tak. Umowy profesjonalne z OSD, ktorzy
nie dotgczyli do CSIRE w Oknie 4,
zaréwno GUD, jak i GUD-k (oraz umowy
tych OSD z POB), zostang wprowadzone
do CSIRE dopiero wraz z przystgpieniem
tych OSD do CSIRE w ramach migracji
inicjalnej realizowanej przez te podmioty
przed dotgczeniem do CSIRE.

W takich przypadkach nalezy postuzy¢ sie
procesem reklamacyjnym 9.1. i tokenem
daty wstecznej.
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