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Pytania i odpowiedzi ze spotkania 19 października 2026 r. 

 

Lp. Pytanie Odpowiedź OIRE 

1 Czy, a jeżeli tak, to w jaki sposób 
OSDn, które przekazały dane 
migracyjne w okresie 10-12.10, a które 
podjęły decyzję o nierozpoczęciu 
uczestnictwa w CSIRE powinni 
Państwa o tym poinformować? 

Zgodnie z komunikatem opublikowanym 
przez OIRE 2 października 2026 r., 
przesłanie przez OSD ekstraktów danych 
poprzez Portal Obsługi Migracji w terminie 
od 10 do 12 października 2026 r. jest 
traktowane przez OIRE jako potwierdzenie 
przystąpienia OSD oraz powiązanych z 
nimi SE, POB i użytkowników systemu do 
CSIRE. Link do komunikatu: 
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-
/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content
/19-pazdziernika-2026-r-kolejne-podmioty-
rozpoczna-realizacje-procesow-rynku-
energii-za-posrednictwem-
csire?safeargs=696e68657269745265646
9726563743d66616c73652672656469726
563743d687474707325334125324625324
67777772e7073652e706c2532466f69726
5253246616b7475616c6e6f73636925334
6705f705f69642533443130315f494e5354
414e43455f52413144364c3764456d654d
253236705f705f6c6966656379636c65253
34430253236705f705f7374617465253344
6e6f726d616c253236705f705f6d6f646525
334476696577253236705f705f636f6c5f69
64253344636f6c756d6e2d32253236705f7
05f636f6c5f636f756e7425334431.  

2 Podczas pobierania raportów z Portalu 
Użytkownika Profesjonalnego pojawił 
się komunikat "MHB.MHD.003: User 
not authorised" jak podejrzeć plik 
raportów? 

Proszę o przekazanie tego problemu na 
platformę ServiceDesk CSIRE: 
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust
omer/portals.  

3 Nie mam możliwości pobrana raportów 
kontrolnych. Brak uprawnień. 
Zgłaszałem do opiekuna, ale na tą 
chwilę nie mam jeszcze odpowiedzi. 

Proszę o przekazanie tego problemu na 
platformę ServiceDesk CSIRE: 
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust
omer/portals 

4 Proszę o doprecyzowanie, czy w 
ramach tych PPE, które nie zostały 
przekazane do CSIRE w ramach 
migracji inicjalnej możemy przekazać 
tez te PPE, które znajdują się na 
sprzedaży obcej, nawet jeśli 
Sprzedawca nie przystąpił do CSIRE 
19.10.26? 

Jeśli Państwo występujecie w roli OSD 
powinniście Państwo przekazać do CSIRE 
konfigurację wszystkich PP, które Państwo 
obsługujecie na swoim obszarze, 
niezależnie od tego, jaki sprzedawca 
świadczy usługę sprzedaży energii. Jeśli 
nie zrobiliście tego Państwo w ramach 
migracji inicjalnej, należy to zrobić w 
ramach migracji uzupełniającej. 
Sprzedawca energii ma obowiązek 
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dołączenia do CSIRE, jeśli do CSIRE 
dołącza OSD, na obszarze którego ten SE 
świadczy usługę sprzedaży energii. 

5 Mamy błąd w NIP w jednym z PP. W 
jaki sposób możemy go poprawić 
korzystając z Tokena daty wstecznej? 

Jeśli błędny numer NIP dotyczy UKSE na 
PP, to w takim przypadku trzeba będzie 
wyprowadzić takiego użytkownika z 
charakterystyki PP oraz wprowadzić go na 
nowo z prawidłowym numerem NIP. 

6 Dlaczego nie ma na PUP dostępnych 
do pobrania instrukcji dotyczących 
PUP? 

Instrukcja użytkownika Portalu 
Użytkownika Profesjonalnego została 
przekazana ABIRE podmiotów, które mają 
podpisaną z OIRE Umowę CSIRE. 

7 Do czego służą zgłoszenia na PUP? Zgłoszenia OIRE w PUP (Portalu 
Użytkownika Profesjonalnego CSIRE) 
służą przede wszystkim do zgłaszania 
spraw związanych z funkcjonowaniem i 
serwisowaniem samego Portalu. Można tu 
dodać 5 załączników po maksymalnie 
2MB każdy z nich. Zachęcamy do 
zapoznania się z rozdziałem 12.4 
Podręcznik użytkownika Portalu 
Użytkownika Profesjonalnego CSIRE, 
gdzie znajduje się instrukcja obsługi tej 
funkcjonalności. 

8 Czy 1 ABIRE może odwołać 2 i 
powołać nowego ABIRE? czy 
zarządzanie ABIRE leży w gestii 
Zarządu Spółki zgodnie z 
reprezentacją? 

W celu odwołania ABIRE i powołania 
nowego należy aneksować Umowę CSIRE 
poprzez złożenie odpowiedniego wniosku: 
https://www.pse.pl/documents/20182/9763
14471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_C
SIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.p
df.  
Wniosek może złożyć: 
 - osoba wskazana do reprezentowania 
Spółki zgodnie z obowiązującymi 
zasadami reprezentacji określonymi w 
umowie Spółki lub wpisie do rejestru, 
 - pełnomocnik, który złożył 
pełnomocnictwo do reprezentowania 
Kontrahenta zgodne ze wzorem 
opublikowanym przez OIRE. 

9 Co w przypadku, kiedy nie dostaliśmy 
jeszcze naszego opiekuna? 
Przyłączamy się teraz w oknie 4 i 
chcielibyśmy dopytać, kiedy i w jaki 
sposób zostanie nam taka osoba 
przyzna? 

Proszę o przekazanie informacji o braku 
przydzielenia opiekuna poprzez platformę 
ServiceDesk CSIRE: 
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust
omer/portals lub na skrzynkę e-mail: 
oire.eksploatacja@pse.pl.  

https://www.pse.pl/documents/20182/976314471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_CSIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.pdf
https://www.pse.pl/documents/20182/976314471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_CSIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.pdf
https://www.pse.pl/documents/20182/976314471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_CSIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.pdf
https://www.pse.pl/documents/20182/976314471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_CSIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.pdf
https://csire.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://csire.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
mailto:oire.eksploatacja@pse.pl
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10 Jakim kanałem i kiedy była 
przekazywana informacja o asystencie 
OIRE przydzielonym dla UP? 

Informacja w tym zakresie była 
przekazywana mailowo do ABIRE. 

11 Nie można pobrać raportu migracji 
RAP\_MIG\_018. Pojawia się 
komunikat: MHB.MHD.003 : User not 
authorised\n Wszystkie inne raporty 
można pobrać bez problemu. 

Proszę o przekazanie tego problemu na 
platformę ServiceDesk CSIRE: 
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust
omer/portals.  

12 Ilu maksymalnie może być ABIRE dla 
organizacji? 

Umowa CSIRE przewiduje możliwość 
podania maksymalnie dwóch osób 
pełniących funkcję ABIRE 

13 Takiego sposobu tworzenia 
identyfikatorów powinien pilnować 
system, a nie żeby użytkownik się o to 
martwił. Czy można to w przyszłości 
zmienić? 

Propozycję zmiany w tym zakresie można 
zgłosić do zespołu ds. ergonomii na adres 
oire.biznes@pse.pl. Zgłoszenie powinno 
zawierać opis oczekiwanej zmiany oraz 
wskazane w wymaganiach informacje. 

14 Czy istnieje lista opiekunów, o których 
wspomniał pan Artemiusz? Jeśli tak, 
proszę o informację, w jaki sposób ją 
pozyskać? 

Nie publikujemy listy opiekunów 
poszczególnych podmiotów. Informacja, 
kto jest opiekunem konkretnego podmiotu, 
została przesłana mailowo do ABIRE 
poszczególnych podmiotów. Jeśli Państwo 
nie otrzymaliście takiej informacji, to 
proszę ten fakt zgłosić na ServisDesk 
CSIRE 
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust
omer/portals lub na skrzynkę e-mail: 
oire.eksploatacja@pse.pl.  

15 Czy w celu zmiany ABIRE należy 
wypełnić WNIOSEK O AKTUALIZACJĘ 
UMOWY CSIRE W ZAKRESIE ABIRE I 
OSÓB DO KONTAKTU? 

Tak. Wniosek dostępny jest pod linkiem: 
https://www.pse.pl/documents/20182/9763
14471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_C
SIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.p
df.  

16 Co to znaczy ładowanie komunikatów? W CSIRE użytkownik opisany w 
kontekście Ładowania komunikatów – jest 
to użytkownik ładujący do systemu paczki 
komunikatów (użytkownik techniczny). 
Warto odróżnić tę rolę od roli UZ 
(użytkownika zaawansowanego), która 
pozwala m.in. wprowadzać zmiany w 
danych i uruchamiać komunikaty 
procesów biznesowych w swojej 
organizacji. 

17 Czy ABIRE ma nadane również 
wszystkie pozostałe role? 

Domyślnie ABIRE ma możliwość 
zarządzania kontami użytkowników 
organizacji, którą reprezentuje, natomiast 
może dodać sobie role, jakie uzna za 
stosowne. 

https://csire.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://csire.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
mailto:oire.biznes@pse.pl
https://csire.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://csire.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
mailto:oire.eksploatacja@pse.pl
https://www.pse.pl/documents/20182/976314471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_CSIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.pdf
https://www.pse.pl/documents/20182/976314471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_CSIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.pdf
https://www.pse.pl/documents/20182/976314471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_CSIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.pdf
https://www.pse.pl/documents/20182/976314471/Wniosek_o_aktualizacje_Umowy_CSIRE_zmiana_ABIRE_i_os_do_kontaktu.pdf
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18 Wnoszę o powtórne przesłanie 
korespondencji, ponieważ obawiam się, 
że nie otrzymałem takiego 
powiadomienia. 

Informacja, kto jest opiekunem 
konkretnego podmiotu, została przesłana 
mailowo do ABIRE poszczególnych 
podmiotów. Jeśli Państwo nie 
otrzymaliście takiej informacji, proszę ten 
fakt zgłosić na ServisDesk CSIRE 
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust
omer/portals lub na skrzynkę e-mail: 
oire.eksploatacja@pse.pl.  

19 Jaka jest maksymalna wielkość dla 
pliku pomiarowo-profilowanego. Czy 
plik o pojemności ok 30 MB przejdzie 
jutro, czy należy go podzielić na kilka 
mniejszych plików (ale o jakiej 
wielkości?)? 

W ramach jednego komunikatu, np. 
6.1.1.1., można przekazać do 1000 
transakcji, czyli w ramach jednego 
komunikatu można przekazać 1000 
dobowych profili zużycia.  

20 Mam na myśli sytuację, w której PUPa 
będzie obsługiwała jedna osoba. Czy 
będąc już ABIRE, muszę założyć konto 
użytkownika profesjonalnego, aby 
przekazywać dane pomiarowe i 
obsługiwać pozostałe procesy? 

W takim przypadku nie ma potrzeby 
zakładania dodatkowego konta. Wystarczy 
dodać sobie jako ABIRE rolę np. UZ 
(Użytkownik Zaawansowany), aby 
wykonywać zadania związane z 
przekazywaniem danych pomiarowych 
oraz obsługą pozostałych procesów. 

21 Dlaczego mam 14 raportów 
migracyjnych? 

Raportów kontrolnych ogółem jest 18, przy 
czym ich widoczność uzależniona jest od 
roli, w jakiej jest zalogowany użytkownik: 
 - 14 raportów dla roli OSD (DSO), 
 - 5 raportów jest dla roli SE, 
 - 1 raport jest dla roli POB (BRP) 

22 DSO\_Migration na platformie PUP jaką 
ma rolę? 

DSO\_Migration rolą tymczasową, która 
powinna obowiązywać do 18 października 
2026 r. Umożliwiała ona zalogowanie się 
do Portalu Użytkownika Profesjonalnego 
celem weryfikacji udrożnienia ruchu 
sieciowego. Dodatkowo umożliwiała 
wykonanie procesu Zasilenia 
uzupełniającego oraz pobranie raportów 
kontrolnych. Od 19 października 2026 r. 
obowiązują docelowe role, jakie zostały 
skonfigurowane przez OIRE na podstawie 
otrzymanego od ABIRE Załącznika nr 2. 
Zarządzenie użytkownikami oraz ich 
rolami jest w gestii ABIRE danej 
organizacji.  

23 Gdzie znaleźć w POM odrzucone 
dane? 

Po zalogowaniu się do POM prosimy o 
pobranie dokumentu z zakładki „do 
pobrania” dokumentu PDF: „Instrukcja 
Migracji Podręcznik użytkownika Portalu 
Obsługi Migracji”. W rozdziale 5 znajduje 

https://csire.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://csire.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
mailto:oire.eksploatacja@pse.pl
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się specyfikacja wszystkich raportów w 
tym: „Raport odrzuconych PP”. 

24 Nie otrzymuję maili z informacją o 
kolejnych spotkaniach oraz informacji z 
materiałami po spotkaniu. Czy są one 
ogólnie dostępne, czy powinienem 
otrzymywać jakieś indywidualne linki 
mailem? Być mój email ABIRE nie jest 
dopisany do Państwa listy mailingowej? 

Informacje o spotkaniach oraz materiały 
ze spotkań przesyłane są do ABIRE. Linki 
do rejestracji na spotkania statusowe 
środowiska produkcyjnego znajdują się na 
stronie 
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-
/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content
/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-
informacyjnych-dotyczacych-dzialania-
csire-po-uruchomieniu-okna-
4?safeargs=696e68657269745265646972
6563743d66616c73652672656469726563
743d687474707325334125324625324677
77772e7073652e706c2532466f69726525
3246616b7475616c6e6f73636925334670
5f705f69642533443130315f494e5354414
e43455f52413144364c3764456d654d253
236705f705f6c6966656379636c65253344
30253236705f705f73746174652533446e6
f726d616c253236705f705f6d6f646525334
476696577253236705f705f636f6c5f69642
53344636f6c756d6e2d32253236705f705f
636f6c5f636f756e7425334431.  

25 Czy raport jest jeden dla wszystkich 
PPE czy oddzielnie dla każdego PPE? 

Szczegółowy opis zakresu informacyjnego 
raportów kontrolnych znajduje się w 
załączniku nr 4 na stronie OIRE: Plan 
uruchomienia procesów rynku energii – 
PSE. Raporty kontrolne zawierają 
informacje o wszystkich PP spełniających 
kryteria danego raportu. 

26 Czy pusty raport RAP\_MIG\_018 
oznacza, że wszystkie PP zostały 
zaimportowane bez błędów? 

Pusty raport RAP\_MIG\_018 oznacza, że 
wszystkie PP, które przeszły z wynikiem 
pozytywnym walidacje techniczne, 
biznesowe oraz skrośne na POM, zostały 
zaimportowane do CSIRE 

27 Czy formularz również przesyłamy, jeśli 
zaznaczymy TAK? 

W przypadku gdy posiadają Państwo dane 
podlegające migracji, nie należy wysyłać 
formularza. 

28 W jakim celu wypełniamy formularz 
rejestracyjny POM? 

Prosimy o zapoznanie z zapisami IRIESP-
OIRE: „4.2. Rejestracja Uczestników 
migracji”. Obowiązek przekazania 
formularza jest formą oświadczenia przez 
podmiot w roli SE lub OSD na temat 
posiadania lub braku posiadania PP do 
migrowania do CSIRE. 

https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
https://www.pse.pl/oire/aktualnosci/-/asset_publisher/RA1D6L7dEmeM/content/oire-zaprasza-na-cykl-spotkan-informacyjnych-dotyczacych-dzialania-csire-po-uruchomieniu-okna-4?safeargs=696e686572697452656469726563743d66616c73652672656469726563743d68747470732533412532462532467777772e7073652e706c2532466f697265253246616b7475616c6e6f736369253346705f705f69642533443130315f494e5354414e43455f52413144364c3764456d654d253236705f705f6c6966656379636c6525334430253236705f705f73746174652533446e6f726d616c253236705f705f6d6f646525334476696577253236705f705f636f6c5f6964253344636f6c756d6e2d32253236705f705f636f6c5f636f756e7425334431
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29 Formularz rejestracyjny POM z 
informacją "NIE"- czy jest obligatoryjny? 

Przesłanie formularza rejestracyjnego 
POM z odpowiedzią „Nie” nie jest 
obligatoryjne. Jest wyłącznie informacją 
dla OIRE, iż dany podmiot w roli SE 
zmigrował do CSIRE wszystkie dane 
podlegające migracji. 

30 Na jak długi czas planowane jest 
zablokowanie dostępu do POM dla 
operatora? 

Informacje w zakresie odblokowania POM 
zostaną opublikowane na stronie PSE 
S.A. z odpowiednim wyprzedzeniem. 

31 Czy przekazanie profilu dotyczy 
również odrzuconych PP? 

Przekazanie profili dobowych dotyczy 
wyłącznie PP znajdujących się w CSIRE. 

32 W zakresie przekazywania danych 
pomiarowych, co w sytuacji, kiedy 
licznik się nie odczyta do godziny 7 w 
dobie n+1 np. z powodu problemów 
komunikacyjnych? 

W opisanym przypadku należy przesłać 
dane prognozowane, które należy 
skorygować po pozyskaniu danych 
rzeczywistych z licznika. 

33 Czy dodanie kolejnych ról dla ABIRE 
może być na ten sam adres email? Czy 
należy dokonać tego na nowego konta? 

Konto użytkownika ABIRE posiada jeden 
adres mailowy. Do takiego konta można 
dodawać dowolna ilość ról dodatkowych 
(np. jeden użytkownik ABIRE może 
posiadać równocześnie role: ABIRE, UZ, 
OK). Nie należy zakładać nowych kont. 

34 Czy dla Sprzedawcy, który działa 
wyłącznie na obszarze OSD, którzy nie 
przystąpili do CSIRE 19.10.2026, a 
działalność rozpoczął 11.10.2026, bez 
PPE na dzień 9.10.2026. raporty 
kontrolne migracji (RapMig006, 011, 
012, 013, 018) nie będą generowane i 
nie są wymagane od tego SE żadne 
działania weryfikacyjne w ramach Okna 
4? 

Sprzedawca, który działa wyłącznie na 
obszarze OSD, którzy nie dołączyli do 
CSIRE w Oknie 4, nie musi podejmować 
żadnych działań weryfikacyjnych w Oknie 
4. Nie musi też korzystać z CSIRE, dopóki 
do systemu nie dołączą podmioty w roli 
OSD, na obszarze których świadczy 
usługę sprzedaży energii lub sprzedaży 
kompleksowej. 

35 Jaki jest czas oczekiwania na 
wprowadzenie zmian dot. nowego 
ABIRE? 

Aneksowania zmian w zakresie ABIRE 
trwa od 7 do 14 dni roboczych 

36 Jak przekazać profile z licznika nie 
będącego LZO? 

W przypadku braku możliwości 
przekazania rzeczywistego profilu zużycia, 
OSE wyznacza dobowy profil zużycia na 
zasadach określonych w § 15 
rozporządzenia pomiarowego. 

37 Jakie dane powinny być zawarte w 
dobowym profilu zużycia dla punktów 
bez LZO? 

W przypadku braku możliwości 
przekazania rzeczywistego profilu zużycia, 
OSE wyznacza dobowy profil zużycia na 
zasadach określonych w § 15 
rozporządzenia pomiarowego. 

38 Dlaczego nie widzę raportów 
kontrolnych po migracji w roli SE? 
Chodzi o raporty udostępniane już 

Proszę o przekazanie tego problemu na 
platformę ServiceDesk CSIRE: 
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust
omer/portals.  

https://csire.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://csire.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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poprzez PUP? Mam zdefiniowaną rolę 
ABIRE oraz UZ i OK? 

39 Czy możemy jeszcze raz prześledzić 
proces "wyszukaj wykonane raporty"? 
Próbuję właśnie to zrobić, ale nic nie 
pojawia się w wynikach wyszukiwania 

Jeśli w wynikach wyszukiwania nic się nie 
pojawia, oznacza to, że raport nie został 
uruchomiony. Prosimy uruchomić go 
ponownie lub, jeśli funkcjonalność nie 
działa, o zgłoszenie na JIRA. 

40 Czy zamknięcie POM na początku 
listopada oznacza, że podmioty, które 
nie weszły do CSIRE nie będą mogły 
korzystać od listopada z POM w 
zakresie zasilania go danymi i 
prowadzenia analiz z innymi 
użytkownikami? 

Informacje w zakresie odblokowania POM 
zostaną opublikowane na stronie PSE 
S.A. z odpowiednim wyprzedzeniem. 

41 Jak można wnioskować o token daty 
wstecznej? 

Wnioskowanie o token daty wstecznej 
odbywa się poprzez uruchomienie procesu 
9.1 i wybranie kategorii komunikatu: 
„Wniosek o możliwość uruchomienia 
procesu w trybie awaryjnym (CC2301)”, a 
następnie uzupełnienie danych w 
formularzu zgodnie z załącznikiem 7 do 
TSKB. 

42 Nie mogę pobrać raportu występuje 
Błąd MHB.MHD.003 : User not 
authorised. 

Aby pobrać raport konieczne jest 
posiadanie uprawnień UZ oraz 
MIGRATION. 

43 Czy w przypadku awarii komunikacji z 
licznikiem LZO dane można przesłać w 
późniejszym terminie? Czy są 
konsekwencje opóźnionego 
transmitowania danych? 

W przypadku awarii komunikacji z 
licznikiem LZO należy przekazać dane 
prognozowane, a następnie po 
przywróceniu komunikacji z licznikiem 
LZO dokonać ich korekty danymi 
rzeczywistymi pozyskanymi z licznika. 
Brak terminowego przekazywania danych 
pomiarowych może skutkować interwencją 
podmiotów, którym te dane są potrzebne 
w celu rozliczenia usług świadczonych dla 
UKSE u Prezesa URE. 

44 Co oznacza błąd: "CE999: Odwołanie 
do relacji rodzic nie istnieje." ? 

Kod CE999 jest kodem ogólnym — 
według dokumentacji PSE służy do 
oznaczania błędów, które nie mają 
osobnego, skatalogowanego kodu. 
Dlatego dokładna przyczyna wynika z 
tekstowego opisu błędu, a nie z samego 
numeru. CE999 oznacza, że CSIRE 
odrzucił komunikat z powodu błędu 
opisanego jako odwołanie do nieistniejącej 
relacji nadrzędnej („rodzica”). Abyśmy 
mogli przeanalizować kontekst, w jakim 
błąd wystąpił, prosimy o zgłoszenia na 
JIRA. 
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45 Jeżeli dane profilowe nie zostaną 
przesłane w dniu 20.10.2026, tylko w 
późniejszym terminie np. 23.10.2026 
czy są z tego jakieś konsekwencje? 

Brak terminowego przekazywania danych 
pomiarowych może skutkować interwencją 
podmiotów, którym te dane są potrzebne 
w celu rozliczenia usług świadczonych dla 
UKSE u Prezesa URE. 

46 Jakie działania w CSIRE/PUP są 
wymagane od Sprzedawcy, którego 
wszyscy OSD nie przystąpili do CSIRE 
19.10.2026? 

Taki podmiot nie musi jeszcze korzystać z 
CSIRE. Obowiązek ten powstanie dopiero 
wtedy, gdy do CSIRE dołączą podmioty w 
roli OSD, na których obszarze których 
świadczy usługę sprzedaży energii lub 
sprzedaży kompleksowej.  

47 Czy opiekunowie przydzielani są tylko 
dla OSD czy również dla 
sprzedawców? 

Opiekunowie są przedzielani dla każdego 
podmiotu niezależnie od roli, jaką pełni ten 
podmiot na detalicznym rynku energii 
elektrycznej. 

48 Dotyczy wyszukiwania wykonanych 
raportów - wyszukuję wg nazwy raportu 
- mogę wybrać z listy od 
RAP\_MIG\_001 do RAP\_MIG\_018 - 
żadna z wersji nie zwraca wyników 
wyszukiwania? czy możemy jeszcze 
raz prześledzić proces wyszukiwania 
raportów? lub co oznacza brak wyników 
wyszukiwania? 

Informacja w zakresie wyszukiwania 
raportów znajduje się na slajdzie nr 20 
prezentacji ze spotkania z 19 października 
2026 r. 

49 W którym miejscu zakłada się konta? Konto użytkownika w PUP można tworzyć, 
wybierając w górnym menu: Administracja 
→ Zarządzanie użytkownikami → Utwórz 
użytkownika organizacji, ale przedtem 
należy założyć tożsamość dla 
użytkownika: Administracja → 
Zarządzanie użytkownikami → Utwórz 
tożsamość użytkownika portalu. 
Czynności te może wykonać wyłącznie 
osoba posiadająca rolę ABIRE. 

50 Przekazywanie profilu w ramach 
procesu 6.1 nie jest do godziny 10:00? 
A czy jakieś konsekwencje, jeśli dane 
przekażemy późnej, zwłaszcza że w 
organizacji mam kilka PPE i sami 
jesteśmy OSD i SE? 

Dane profilowe należy przekazywać do 
godziny 7 rano. Dane nie przekazane w 
tym terminie można przekazać później, 
natomiast nie zostanie spełniony warunek 
terminowości przekazania danych, co 
skutkuje wskazaniem w raportach KPI, że 
Państwa organizacja nie przekazała 
danych w terminie. 

51 Jeżeli okaże się, że są błędy w migracji 
to dla takich PPE też należy wysyłać 
dane profilowe? 

W przypadku stwierdzenia błędów w 
zmigrowanych charakterystykach PP w 
pierwszej kolejności należy poprawić te 
błędy, o ile wpływają na przekazywane 
dane pomiarowe profilowe. 
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52 Jako ABIRE jak mogę sprawdzić w 
PUP, że dana tożsamość została 
założona dla danej osoby? 

Tożsamości użytkowników utworzone w 
PUP można wyszukać np. po adresie e-
mail, wybierając w górnym menu: 
Administracja → Zarządzanie 
użytkownikami → Wyszukaj tożsamość 
użytkownika portalu. Czynność tę może 
wykonać wyłącznie osoba posiadająca 
rolę ABIRE. 

53 Informacja. Może komuś się przyda. 
Zalogowałem się jako ABIRE. Nie 
mogłem pobrać raportów migracji. Po 
dodaniu roli UP mogę pobierać raporty. 

Wynika to z faktu, iż ABIRE ma 
uprawnienia do zarządzania kontami 
użytkowników swojej organizacji. Aby móc 
wykonywać działania operatorskie, w tym 
przypadku pobrać raporty kontrolne, musi 
dodać sobie stosowne role. 

54 Czy można normalnie wysłać profil w 
późniejszym czasie, jeżeli nie udało się 
wysłać w pierwszej bramce? 

Tak, po godzinie 7.00 nie zamyka się 
bramka czasowa na przekazywanie 
danych profilowych. 

55 Czy system przyjmie dane profilu 
dobowego jak będzie wysłany po godz. 
7.00? 

Tak, po godzinie 7.00 nie zamyka się 
bramka czasowa na przekazywanie 
danych profilowych. 

56 Jeżeli dane profilowe nie zostaną 
przesłane w dniu 20.10.2026 czy mogą 
zostać przesłane np. w dniu 
23.10.2026? 

Jeśli dane pomiarowe profilowe za 
19.10.2026 r. nie zostaną przesłane 
20.10.2026 r., lecz np. 23.10.2026 r., 
zostaną one zarejestrowane jako dane 
przekazane poza bramką czasową. 

57 Proces 6.3 dane rozliczeniowe. Czy 
tutaj również jest określony czas i np. 
po zakończeniu miesiąca 
obrachunkowego powinny pojawić się 
w systemie do 7:00? 

Dane rozliczeniowe GUD-k należy 
przekazać nie rzadziej, niż raz dla okresu 
rozliczeniowego wskazanego w umowie 
sieciowej zawartej z UKSE na PPE, z 
uwzględnieniem innych zdarzeń mających 
wpływ na rozliczenie. Dane te należy 
przekazać do 5 dni roboczych po 
zakończonym okresie pomiarowym lub od 
dnia dokonania pomiaru. 

58 Jak OSD mają zasilać inicjalnie i 
testować dane, jeżeli nie wchodzą do 
CSIRE w oknie 4, skoro POM ma być 
zamknięty od listopada? 

Informacje w zakresie odblokowania POM 
zostaną opublikowane na stronie PSE 
S.A. z odpowiednim wyprzedzeniem. 

59 Czy dane pomiarowe możemy 
przesyłać i aktualizować kilkukrotnie? 
Czy każdy eksport danych 
pomiarowych nadpisuje poprzednią 
wersję? 

Dane pomiarowe można przesyłać 
ponownie, pamiętając o nadaniu kolejnego 
numeru wersji przekazywanych danych. W 
przypadku korekt każda kolejna wersja 
danych powinna być oznaczona 
odpowiednim numerem, np. 1, 2, 3 itd. 

60 Czy przy przystąpieniu OSD, na których 
terenie SE funkcjonuje, SE będzie 
uczestnikiem migracji jako Sprzedawca 
(przekazanie ekstraktu przez Portal 
Obsługi Migracji)? Jeśli tak – czy 

Sprzedawca jest uczestnikiem migracji 
analogicznie jak OSD. Terminy testowych 
migracji, w ramach których podmioty, które 
jeszcze nie dołączyły do CSIRE (OSD i 
SE), mogą uzgadniać między sobą dane, 
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powinniśmy już teraz zarejestrować 
konto w POM i jakich terminów 
przygotowania danych możemy się 
spodziewać? 

zostaną opublikowane przez OIRE ze 
stosownym wyprzedzeniem. 

61 Czy do wspomnianej korekty danych 
pomiarowych po prawidłowym 
zaczytaniu danych potrzebne są 
tokeny? 

Przekazanie korekty danych pomiarowych 
nie wymaga pozyskania tokenu daty 
wstecznej. 

62 Czy OIRE dysponuje harmonogramem 
przystąpienia do CSIRE OSD, którzy 
nie dołączyli 19.10.2026, i w jaki 
sposób Sprzedawcy działający na ich 
obszarze zostaną o tym 
poinformowani? 

OIRE nie dysponuje takim 
harmonogramem. 

63 Prosimy o potwierdzenie, że umowy 
profesjonalne z ww. OSD – zarówno 
GUD, jak i GUD-k – (oraz umowy tych 
OSD z POB) zostaną wprowadzone do 
CSIRE dopiero wraz z przystąpieniem 
tych OSD – w ramach ich migracji lub 
procesu 6.4 – oraz czy SE powinien w 
tym zakresie podjąć jakiekolwiek 
działania? 

Tak. Umowy profesjonalne z OSD, którzy 
nie dołączyli do CSIRE w Oknie 4, 
zarówno GUD, jak i GUD-k (oraz umowy 
tych OSD z POB), zostaną wprowadzone 
do CSIRE dopiero wraz z przystąpieniem 
tych OSD do CSIRE w ramach migracji 
inicjalnej realizowanej przez te podmioty 
przed dołączeniem do CSIRE. 

64 Przez przypadek do CSIRE wysłałem 3 
PPE, których już tam nie powinno być. 
Mam je usunąć procesami już w CSIRE 
z tokenem czy inną drogą? 

W takich przypadkach należy posłużyć się 
procesem reklamacyjnym 9.1. i tokenem 
daty wstecznej. 

 


