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Pytania i odpowiedzi ze spotkania 26 pazdziernika 2026 r.

Pytanie
Kiedy zostanie opublikowany raport

Dobowe profile zuzycia za dobe
24.10.2026 - obecnie jest pusty?

Jestem uczestnikiem rynku w roli SE.
Od rozpoczecia procesow rynkowych w
CSIRE nie moge dokonywac
szacowania brakujgcych danych
pomiarowych (szacowanie ma odbywac
sie obligatoryjnie po stronie OSD).
Jezeli OSD nie przekaze danych za
peiny okres rozliczeniowy do CSIRE
jako Sprzedawca bedzie mozliwo$é
wystawienia FV a w konsekwencji
zamkniecia miesigca ksiegowego. W
jaki sposéb mozne wymusi¢ na OSD
przekazanie danych 6.1/7.1? Co SE
moze zrobi¢ w takiej sytuac;ji?

Na moim koncie PUP nie wyswietlajg
sie prezentowane zaktadki. Dlaczego?

W procesie 9.1 - wnioskowanie o token
daty wstecznej, przez PUP pojawia sie
informacja, ze nie mozna wnioskowac o
token daty wstecznej w okresie przed
19.10.2026.Blokuje to zmiany dla PPE
ktore byty migrowane i wymagajg
zmiany charakterystyki za okres sprzed
19.10.2026 r. Czy to jest poprawnie
dziatanie CSIRE/PUP?

W jakim terminie czasowym tokeny
beda akceptowane i wysytane?

Odpowiedz OIRE

Aktualnie sprawdzamy, dlaczego raport
,Dobowe profile zuzycia” za 24.10.2026 .
nie zostat opublikowany.

W takiej sytuacji SE moze m.in. zgtosi¢
reklamacje do OSD (z wykorzystaniem
procesu 9.1). W przypadku, gdy OSD nie
podejmie dziatania po zgtoszeniu
reklamacji, pozostaje interwencja u
Prezesa URE.

Widocznos$¢ zaktadek w Portalu
Uzytkownika Profesjonalnego zalezy od
roli rynkowej uzytkownika oraz nadanych
mu uprawnien. Jesli sg Panstwo ABIRE, to
prezentowane zaktadki nie beda
widoczne. W takiej sytuacji nalezy
utworzy¢ uzytkownikow w odpowiedniej
roli lub rozszerzy¢ uprawnienia
uzytkownika ABIRE. Instrukcja tworzenia
uzytkownikéw w organizacji znajduje sie w
materiatach szkoleniowych na stronie
PSE-> OIRE-> Szkolenia i warsztaty. Sg
to materiaty z poprzednich spotkan.
Prosimy o zgtoszenie tego zagadnienia na
SeviceDesk CSIRE:
https://csire.atlassian.net/servicedesk/cust

omer/portals.

Tokeny sg obstugiwane na biezgco, w
kolejnosci ich wptywu. W zaleznosci od
ilosci zgtoszen, czas obstugi moze sie
réznic.
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Pytanie
Z jakiego dokumentu wynika
powigzanie proceséw? Czy np.
zatozenie licznika - nalezy uzyc¢ proces
1.2 nastepnie 2.3 a nastepnie 1.2, czy
mozna zrobi¢ to prosciej i szybciej?

Czy zamierzacie Panstwo jakkolwiek
przystosowac platforme w przyjazny
sposob dla uzytkownika kohcowego?
Czy obserwujemy stan docelowy? Brak
takich podstawowych funkgji jak
dynamiczne wykluczanie opcji wyboru
na podstawie wybranych danych w
innych polach sprawia, ze nawet
Panstwo - tworcy tego systemu - sie
mylg, a co dopiero ludzie majgcy to
obstugiwac. O kwestiach takich jak
komplikowanie zmian danych tokenami,
oczekiwaniem od ludzi edytowania
surowych plikéw XML czy nie
przystosowaniu catego systemu do
jezyka polskiego nie wspomne.
Podczas spotkan jako uczestnicy
raportujemy mnogosc¢ problemoéw z tym
jak platforma jest zaprojektowana, lecz
zaden z nich nie jest w jakkolwiek
sposbb adresowany.

Jako SE wygenerowatem token
wsteczny celem zgtoszenia procesem
1.1 od 01.07.2026, jednak OSD
wprowadzito btednie dane KSE i nie
zdazy poprawic¢ tego w 3 dni. Czy po
dokonaniu poprawki przez OSD,
obecny token wygasnie i powinienem
wygenerowaé nowym procesem 9.1.?
Mam pytanie, chodzi mi o wystawienie
faktur juz w naszych aktualnych
systemach. Bo ja rozumiem to tak,
wysytam procesem dane 6.1.16.2. i
powiedzmy, Ze dane sg ok. Moje
pytanie, kiedy ja otrzymam od Panstwa,
czy tez z systemu informacje, ze jest ok

Odpowiedz OIRE

Procesy w CSIRE pozwalajg odwzorowac
faktyczne umowy oraz procesy rynku
energii, ktére Panstwo realizujg. Zostato to
opisane w TSKB ZIK. Proces 1.2 zawarcie
UK oraz 2.3 wprowadzenie Uzytkownika
KSE mozna zrealizowa¢ w ramach
jednego procesu 2.7. Wprowadzenie
Uzytkownika KSE wraz z umowg sieciowg
w roli Sprzedawcy - UK. Na stronie OIRE
Scenariusze wykorzystania proceséw
rynku energii CSIRE znajdg Panstwo
przyktadowe scenariusze realizacji
procesow rynku energii.

Spostrzezenia dotyczace ergonomii PUP
prosimy zgtaszac do prac grupy roboczej
ds. ergonomii. Zgodnie z ustaleniami
grupy roboczej, do ktérej nalezg rowniez
przedstawiciele rynku, wszystkie
zgtoszenia dotyczgce ergonomii powinny
by¢ zgtaszane drogg mailowg na adres:
oire.biznes@pse.pl. W tresci nalezy
zawrze¢ nastepujgce informacje:

1. element portalu, ktérego dotyczy
zmiana (Procesy, Lista otwartych
transakcji, BTD, etc.),

rola (SE, OSD, POB),

numer procesu/ UNK, jesli dotyczy,
opis zmiany,

print screen z podpisem (numerem
UNK pozycji, ktérej to dotyczy).

aRrLON

Token daty wstecznej jest wazny 3 dni
robocze od czasu jego udostepnienia.
Jedli nie uda sie zrealizowaé procesu w
tym terminie, bedzie trzeba zawnioskowac
0 niego do OIRE ponownie.

Dane do CSIRE sg przekazywane przez
OSD. Jesli sg poprawne, czyli przeszly
walidacje techniczng oraz biznesowag, sg
zapisywane w CSIRE.

SE moze pobrac te dane, korzystajgc z
proceséw 7.1. lub 7.2. Jezeli ma wtgczong
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Pytanie
i moge wystawi¢ faktury? Jak to bedzie
poréwnywane czy sprawdzane?
We wczytywanych ekstraktach
podaliSmy wytgcznie tych sprzedawcow
i POB, ktorzy sg aktualnie aktywni na
naszym obszarze. Mamy sprzedawcow
nieaktywnych, z ktérymi mamy zawarte
umowy GUD, ale nie prowadzg
sprzedazy. Czy mamy ich dodac¢ w
PUP?
Z powyzszymi dokumentami
zapoznatam sie natomiast proces 2.7
jest procesem, w ktérym nastepuje
odwzorowanie w charakterystyce PP
parametrow USC zawartej z tym
Uzytkownikiem KSE. Tutaj moje pytanie
dotyczyto procesu po tzw. KDT, czyli po
procesie przytgczenia?
Czy oznacza to, ze jesli jako OSDn
mamy profile pomiarowe a nie
rozliczeniowe to nie mozemy na jego
podstawie wystawia¢ faktur za
sprzedaz energii i dystrybucje?
Przekazanie danych 6.2. i 6.3. od
01.10.2026 r. nie bedzie walidowane z
6.1.7?

Czy skoro OSD ma mozliwosc¢
przekazac¢ dla GUD-k dane miesieczne
od 1 pazdziernika 2026 r., to dlaczego
trzeba wystawiac dwie faktury za
pazdziernik?

Czy do rozliczenia umowy rozdzielone;j
(GUD a nie GUD-k) czyli FV B2B w roli
sprzedawcy, nalezy wykorzysta¢ dane
profilowe energia czynna czy dane
profilowe rozliczeniowe?

Jak przeprowadzi¢ zmiane NIP dla np.
200 klientéw?

Odpowiedz OIRE

ustuge przekierowania, otrzyma je
automatycznie po zapisaniu ich w CSIRE.
Jesli zidentyfikujg Pahstwo brakujgce
umowy GUD, prosimy o ich odwzorowanie
procesem 6.4. Ich brak uniemozliwi w
przysztosci zawarcie umow sprzedazy
przez tego Sprzedawce na PP, ktére sg na
Panstwa obszarze.

Zawarcie, realizacja i odwzorowanie
Umowy przytgczeniowej nie sg
odwzorowywane w CSIRE. Jest to
natomiast konieczne do utworzenia przez
Operatora charakterystyki PP (proces 2.1).
Z kolei utworzenie charakterystyki jest
warunkiem koniecznym do wprowadzenia
Uzytkownika i zawarcia umow.

Faktury powinny by¢ wystawiane na
podstawie profili rozliczeniowych, ktére
dodatkowo uwzgledniajg potencjalne
straty oraz doliczenia / odliczenia, ktérych
nie uwzgledniajg profile pomiarowe.

Nie. Dane w CSIRE dla 6.2. i 6.3. nie sg
walidowane wzgledem 6.1. Ponadto, te
procesy nie sg wzajemnie walidowane,
lecz sg niezalezne.

Nie ma potrzeby wystawiania dwéch faktur
za pazdziernik 2026 r. w zwigzku z
dotaczeniem do CSIRE w Oknie nr 4.

Na ogét do rozliczenia umowy rozdzielonej
(GUD) sg wykorzystywane dane
pomiarowe stanowe przekazywane przez
OSD do CSIRE procesem 6.2. Mozna do
tego celu wykorzystaé réwniez dane
pomiarowe profilowe. W takim przypadku
nalezy korzystac¢ z profilu rozliczeniowego,
ktéry dodatkowo uwzglednia potencjalne
straty oraz doliczenia / odliczenia.
Informacje te nie sg uwzgledniane w
profilu pomiarowym.

Jesli btedny numer NIP dotyczy UKSE na
PP, to w takim przypadku trzeba bedzie
wyprowadzi¢ takiego uzytkownika z
charakterystyki PP oraz wprowadzi¢ go na
nowo z prawidtowym numerem NIP.

Polskie Sieci Elektroenergetyczne Spotka Akcyjna, 05-520 Konstancin-Jeziorna, ul. Warszawska 165

Strona 3z 4



—Sc

Lp.

17

18

19

20

21

22

Polskie Sieci
Elektroenergetyczne

Pytanie
Czy wysytamy profile rozliczeniowe

CK1125 i pomiarowe CK1128, jesli sg
zbiezne?

Dotyczy procesu 6.3. przekazanie
danych rozliczeniowych GUD-k - czy
zgodnie z tym co byto méwione, mam
mozliwo$¢ przekazania danych od
1.10.2026 r. lub 19.10.2026 r. - wedle
swojego wyboru?

Ponawiam pytanie - méwie o procesie
po przytgczeniu a nie umowie o
przytgczenie. Prosze o wskazanie
procesow ktére pozwolg na jak
najkrétsze zawarcie umowy w CSIRE
przez Klienta od procesu 2.17?

Czy tokeny daty wstecznej wydawane
sg przez 24h w ciggu doby, czy w
jakims przedziale czasowym doby?

Gdzie znajde informacje, ze po
procesie x nalezy uzy¢ proces Y?

Zgodnie z Panstwa sugestig zgtosilismy
do Opiekuna potrzebe wygenerowania
tokenow daty wstecznej dla koniecznej
zmiany w charakterystykach 21 PP.
Zmiana dotyczy uzupetnienia Typow
produktow energetycznych. WystaliSmy
mailem, wniosek z wyjasnieniem
sytuacji, do Opiekuna w dniu
21.10.2026. Do dnia dzisiejszego nie
otrzymalismy odpowiedzi. Co w tej
sytuacji mamy zrobic¢?

Odpowiedz OIRE

Tak, jesli na charakterystyce PP wskazano
profil pomiarowy CK1125 (CK1125 oraz
CK1128 to dwa zupetnie niezalezne
produkty energetyczne). Operatorzy majq
obowigzek przekazywania profili
rozliczeniowych oraz w uzasadnionych
przypadkach réwniez profil pomiarowy. W
przypadku, gdy nie ma doliczen i odliczen,
przekazuijg tylko profil rozliczeniowy,
natomiast gdy sg doliczenia/odliczenia
przekazujg réwniez profil pomiarowy.

Tak, chociaz w celu utatwienia rozliczenia
dla SE zalecamy przestanie danych od
01.10.2026 r.

Bez dokfadnego doprecyzowania, o jakg
umowe chodzi, wskazanie konkretnego
scenariusza realizacji procesu jest
niemozliwe. W CSIRE zawierane sg rézne
umowy miedzy innymi: umowy sprzedazy,
umowy kompleksowe, umowe
dystrybucyjne, umowy GUD, umowy GUD-
k, umowy bilansowania handlowego.
Wskazanie konkretnej $ciezki wymagatoby
wiedzy, o jakg umowe chodzi i z jakiej roli
miataby by¢ ona zainicjowana.
Odpowiedzi zwykle udzielane sg na
biezgco w godzinach pracy pracownikow
odpowiedzialnych za to zadanie.

Taka informacje znajdg Panstwo w TSKB
ZIK. Natomiast w materiatach na stronie
OIRE Scenariusze wykorzystania
procesow rynku energii znajdg Panstwo
przyktadowe scenariusze realizacji
procesow rynku energii.

Jesli trzeba zmieni¢ charakterystyki
Punktow Pomiarowych z datg wsteczna,
nalezy wystgpi¢ o Token daty wstecznej
za posrednictwem Portalu Uzytkownika
Profesjonalnego w ramach procesu 9.1.
Whniosek o Token daty wstecznej nalezy
ztozy¢ oddzielnie dla kazdego PP, tzn. w
przypadku zmian dotyczgcych kilku PP
trzeba uzyskac osobny token dla kazdego
Z nich.
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