Obstuga usterek CSIRE dla srodowiska testowego (SLA CSIRE dla srodowiska PRE-PRD)
Wersja 2.0 z dnia 9 listopada 2026 r.

Zasady obstugi usterek stosuje sie od 19 listopada 2026 r.

Stownik wybranych poje¢ oraz skrétow:

a) CSIRE - Centralny System Informacji Rynku Energii.
b) OIRE - Operator Informacji Rynku Energii (Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.).
c) UP - Uzytkownik profesjonalny.

d) ST - pojedynczy scenariusz testowy realizowany przez UP dla danego procesu albo powigzanej ze soba
grupy procesow realizowanych za posrednictwem CSIRE.

e) Specyfikacja - Standardy Wymiany Informacji CSIRE, Techniczne Standardy Komunikacji Biznesowej
oraz Techniczne Standardy Systemoéw Informacyjnych.

f) Dzien roboczy - kazdy dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
(Swiat).
g) Godziny robocze - okres od 8.00 do 16.00 dnia roboczego.

h) Oprogramowanie bazowe CSIRE - oprogramowanie CMS - Central Market Solution, stanowigce podstawe
do budowy systemoéw klasy Datahub, w tym CSIRE.

1. Cel dokumentu

Dokument okresla zasady usuwania usterek (btedéw) CSIRE przez OIRE na Srodowisku testowym. Zasady
zostaty opracowane w celu skutecznej i efektywnej realizacji testow przez UP, w szczegdlnosci poprzez
skoordynowanie planowania i realizacji tych testéw oraz prac realizowanych przez OIRE w zakresie rozwoju
CSIRE i usuwania usterek.

Dzieki stosowaniu przedmiotowych zasad wspierane bedzie harmonogramowanie réwnolegtych, wzajemnie
powigzanych prac projektowo-wdrozeniowych oraz wykorzystanie zasobdw, po stronie OIRE oraz UP.

Zasady okreslone w dokumencie bedg podlegac¢ cyklicznej ocenie oraz dostosowaniu do potrzeb w zakresie
realizacji testow przez UP oraz mozliwosci usuwania usterek po stronie OIRE. Ocena i dostosowanie zasad
beda dokonywane nie rzadziej niz raz na dwa miesigce, przy czym pierwsza ocena i dostosowanie zostanie
wykonana najpdzniej po miesigcu stosowania zasad.

Mechanizmy usuwania usterek na s$rodowisku testowym bedg stanowié¢ podstawe do okreslenia zasad
usuwania usterek na srodowisku produkcyjnym, po 9 listopada 2026 r.

2. 0Ogodlny schemat usuwania usterek

1) Planowanie termindw usuwania usterek CSIRE jest realizowane poprzez szeregowanie kolejnosci ich
usuniecia z uwzglednieniem wptywu poszczegdlnych usterek na mozliwos¢ prowadzenia testéw przez
UP.

2) Dla potrzeb szeregowania usterek sg one kwalifikowane przez OIRE jako incydenty o réznych poziomach
obstugi, od 1 do 4. Poziom 1 oznacza usterke o najwyzszym priorytecie obstugi (Btagd Krytyczny),
tj. o najwiekszym wptywie na realizacje testow przez UP, natomiast poziom 4 oznacza usterke
0 najnizszym priorytecie obstugi (Btad Niski), tj. o najmniejszym wptywie na realizacje testow przez UP.

3) Kwalifikacja usterek do poszczegdlnych poziomow odbywa sie na podstawie atrybutow usterki, w tym:
(i) procesu jakiego dotyczy usterka: proces krytyczny, proces niekrytyczny, oraz

(ii) wptywu usterki na realizacje ST przez UP dla danego procesu: realizacja ST niemozliwa, realizacja ST
mozliwa w ograniczonym zakresie.

W szeregowaniu usuwania usterek uwzglednia sie réwniez informacje od UP dotyczace najpdzniejszego
terminu usuniecia usterki, wskazujgcego na mozliwo$¢ odsuniecia w czasie usuniecia danej usterki,
na przyktad ze wzgledu na wymagane prace po stronie UP. Informacje te stuzg do planowania szybszego
usuniecia innej usterki albo usterek.



4)

5)

6)

Informacje o zakwalifikowaniu usterek do poszczegélnych poziomoéw obstugi oraz planowane terminy
usuniecia usterek sg publikowane i na biezgco aktualizowane przez OIRE w systemie lJira, zgodnie
z Podrecznikiem Uzytkownika SERVICEDESK CSIRE.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki na zasadach okreslonych w niniejszych dokumencie, w
szczegdllnosci z powodu usterek wymagajgcych zmian w oprogramowaniu bazowym CSIRE, OIRE
niezwtocznie informuje UP o tej okolicznosci, publikujgc w systemie Jira informacje o jej przyczynie,
mozliwosci zastosowania rozwigzania zastepczego oraz przewidywanym terminie usuniecia usterki. OIRE
konsultuje z UP opublikowane w systemie Jira rozwigzanie zastepcze pod katem jego wystarczalnosci dla
realizacji procesu lub grupy proceséw, i w wymagajacych tego przypadkach wprowadza niezbedne
modyfikacje tego rozwigzania.

Réwnolegle do usterek kwalifikowanych jako Incydent Poziomu 1 —4, sg procedowane przez OIRE zmiany
dokumentacji CSIRE oraz powigzane z nimi zmiany w CSIRE. Realizacja takich zmian odbywa sie zgodnie
z zasadami okredlonymi w pkt 2.5 IRIESP-OIRE. Planowane terminy wprowadzenia tych zmian
sg publikowane przez OIRE na stronie internetowej PSE, jezeli harmonogram ich wprowadzania zostat
juz okreslony.

3. Zasady usuwania usterek
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UP zgtaszajg usterki do OIRE na biezgco, niezwtocznie po wykryciu usterki, potwierdzeniu, ze dotyczy ona
CSIRE oraz jej udokumentowaniu. Zgtoszenie danej usterki zawiera opisujgce jg atrybuty. Specyfikacja
atrybutow zostata okreslona w pkt 21 dokumentu.

OIRE przetwarza zgtoszenia usterek i publikuje w systemie Jira informacje dotyczace termindw:

a) Otrzymania zgtoszenia usterki od UP, rozumianego jako zatadowanie informacji o zgtoszeniu usterki,
zatwierdzonej przez Koordynatora UP, do systemu lJira przez UP (dalej ,Otrzymanie Zgtoszenia
Usterki”).

b) Dokonania zgtoszenia usterki przez UP, rozumianego jako kwalifikacja usterki do danego poziomu
obstugi oraz przyjecie usterki przez OIRE do przetwarzania w celu jej usuniecia (dalej ,,Dokonanie
Zgtoszenia Usterki”).

c) Zamkniecia zgtoszenia usterki przez OIRE, rozumianego jako usuniecie usterki w wyniku instalacji
modyfikacji w CSIRE albo stwierdzenie, ze zgtoszenie usterki byto bezpodstawne (dalej ,,Zamkniecie
Zgtoszenia Usterki”). W przypadku stwierdzenia przez UP nieusuniecia danej usterki pomimo
Zamkniecia Zgtoszenia Usterki dla tej usterki, UP moze dokonac¢ ponownego otwarcia zgtoszenia tej
usterki w terminie nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych od Zamkniecia Zgtoszenia Usterki dla tej
usterki.

Usterki sg usuwane w dwéch trybach modyfikacji CSIRE:

a) Doraznym - dla Incydentéw Poziomu 1.
b) Planowym - dla Incydentéw Poziomu 2, 3 oraz 4.

Usuwanie usterek w Trybie Doraznym odbywa sie w cyklu ciggtym, poprzez wydanie aktualizacyjne CSIRE

na srodowisku testowym PRE-PRD, w Dniu roboczym od godziny 15.00 do 21.00, niezwtocznie po

przygotowaniu i przetestowaniu oprogramowania CSIRE pozbawionego usterki. Dla Trybu Doraznego

usuwania usterek stosuje sie najwyzsze SLA (patrz Tabela 1).

Usuwanie usterek w Trybie Planowym odbywa sie w cyklu tygodniowym, poprzez wydania aktualizujgce

CSIRE na Srodowiskach testowych w kazdy czwartek danego tygodnia N, od godziny 15.00 do 21.00, przy

czym jezeli dany czwartek jest dniem ustawowo wolnym od pracy, to wydanie aktualizujgce CSIRE

uruchamiane jest na srodowisku testowym w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym ten czwartek.

OIRE dazy, aby usterki w Trybie Planowym byty usuwane w wydaniu aktualizacyjnym CSIRE mozliwie

najblizszym Dokonaniu Zgtoszenia Usterki. W przypadku potrzeby szeregowania usterek do dalszych

wydan aktualizacyjnych CSIRE, np. ze wzgledu na ich kumulacje w czasie lub ich ztozonosé, usterki

sg szeregowane do tych wydan z uwzglednieniem SLA zaleznego od poziomu incydentu (patrz Tabela 1).

Jezeli UP okresSlg w Dokonanym Zgtoszeniu Usterki, ze dopuszczalne jest usuniecie danej usterki

w dtuzszym terminie niz wynika to z SLA, tj. usterka moze by¢ usunieta pdzniej i nie ma to wptywu

na realizacje ST przez UP, a takie przesuniecie jest jednoczesnie uzasadnione obstugg innej usterki lub

usterek, to dana usterka jest usuwana w terminie pdzniejszym niz SLA tej usterki, ale nie pdzniejszym niz
okreslony w informacji przekazanej przez UP. Obstuga usterki w pdzniejszym terminie jest mozliwa



wyfacznie w przypadku, gdy podczas konsultacji, o ktéorych mowa w pkt 15, zaden UP nie wyrazi
sprzeciwu dla przesuniecia terminu usuniecia usterki.

14) OIRE na podstawie Dokonanych Zgtoszen Usterek do poniedziatku tygodnia N-1, do godziny 16.00,
opracowuje do $rody tygodnia N-1, do godziny 15.00, plan wydan aktualizujgcych CSIRE na kolejne
tygodnie, tj. wydania aktualizujgce CSIRE w czwartek w tygodniu N, N+1, N+2 oraz N+3.

15) OIRE w kazdy czwartek tygodnia N-1, w godzinach od 9.00 do 11.00, konsultuje plan wydan
aktualizujgcych CSIRE z przedstawicielami UP, przy czym jezeli dany czwartek jest dniem ustawowo
wolnym od pracy, to konsultacje odbywajg sie w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym ten czwartek,
w tych samych godzinach. W wyniku konsultacji, w planie wydan aktualizujgcych CSIRE moze by¢
dokonana zmiana przyporzgdkowania usterek do danego wydania aktualizacyjnego CSIRE lub zmiana
trybu usuwania usterki z planowanego na dorazny albo z doraznego na planowy.

16) Na wniosek OIRE w czesci spotkania, o ktorym mowa w pkt 15, dotyczacej dyskusji: (i) objasnienia
oraz replikacji usterek, (i) wptywu usterek na realizacje ST przez UP oraz (iii) zmiany uszeregowania
usuwania usterek lub trybu ich usuwania, moze uczestniczy¢ wykonawca CSIRE, a na wniosek UP
wykonawca systemu dziedzinowego UP, celem uzyskania dodatkowych informacji oraz wyjasnien
dotyczacych usterki, lub potwierdzenia podczas spotkania dopuszczalnosci rozwazanej zmiany
uszeregowania lub trybu usuwania usterek. Rozmowy prowadzone z udziatem wykonawcéw nie moga
naruszac tajemnicy handlowej OIRE oraz UP.

17) OIRE publikuje w czwartek tygodnia N-1, do godziny 15.00, plan wydan aktualizujgcych CSIRE dla tygodni
od N do N+3, przy czym jezeli dany czwartek jest dniem ustawowo wolnym od pracy, to publikacja
nastepuje w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym ten czwartek do tej samej godziny.

18) Na wniosek UP lub OIRE sprawy dotyczace wydan aktualizujgcych CSIRE ze spotkan, o ktérych mowa
w pkt 15, majgce istotny wptyw na realizacje ST przez UP lub wprowadzanie modyfikacji CSIRE przez
OIRE, mogg by¢ przedktadane do zaopiniowania przez Komitet Zmiany Biznesowej (dalej ,KZB”).
KZB moze wydac zalecenia dla UP oraz OIRE w odniesieniu do kolejnych wydan aktualizacyjnych CSIRE
lub realizacji ST w zwigzku z tymi wydaniami.

19) W zatgczniku nr 1 do dokumentu przedstawiono ogdlny schemat usuwania usterek, z oznaczeniem Trybu
Doraznego oraz Trybu Planowego.

Tabela 1. Reguty kwalifikacji usterek jako Incydentéw Poziomu 1 —4 (P1 — P4).

Maksymalny czas usuniecia

Btad Krytyczny

biznesowych po stronie UP z przyczyn wynikajacych z
dziatania CSIRE, w tym wynikajacych z
cyberbezpieczenstwa lub wydajnosci, w efekcie czego nie
jest mozliwa realizacja jakiegokolwiek ST.

: Poziom Kryteria usterki
incydentu (N — numer tygodnia, w ktérym
dokonywane jest zgtoszenie usterki)
Usterka jednoczesnie spetniajgca nastepujace kryteria: 3 dni robocze liczac od terminu
a) dotyczy procesu zakwalifikowanego jako krytyczny, Dokonania Zgtoszenia Usterki,
Poziom 1 b) dziatanie systemu CSIRE nie jest zgodne ze Specyfikacjq i z zastrzezeniem pkt 13.
(P1) powoduje blokade mozliwosci realizacji procesow

Usterka jednoczesnie spetniajgca nastepujace kryteria:
a) dotyczy procesu zakwalifikowanego jako krytyczny,
b) dziatanie systemu CSIRE nie jest zgodne ze Specyfikacja i

efekcie czego nie jest mozliwa realizacja czesci ST.

Wydanie aktualizacyjne CSIRE
w tygodniu N+1 w przypadku,
gdy Dokonanie Zgtoszenia

Poziom 2 powoduje ograniczenie lub zaktdcenie, ale nie Usterki nastgpito do
(P2) uniemozliwia, realizacji procesdw biznesowych po stronie | poniedziatku tygodnia N do
UP z przyczyn wynikajgcych z dziatania CSIRE, w tym godziny 16.00, albo wydanie
Bfad Wysoki wynikajacych z cyberbezpieczenstwa lub wydajnosci, w aktualizacyjne CSIRE w

tygodniu N+2 w przeciwnym
przypadku, z zastrzezeniem pkt
13.




Maksymalny czas usuniecia
_Poziom Kryteria usterki
incydentu (N = numer tygodnia, w ktérym
dokonywane jest zgtoszenie usterki)
Usterka jednoczesnie spetniajgca nastepujace kryteria: Wydanie aktualizacyjne CSIRE
a) dotyczy procesu zakwalifikowanego jako niekrytyczny albo | w tygodniu N+2 w przypadku,
funkcjonalnosci systemu niezwigzanej bezposrednio z gdy Dokonanie Zgtoszenia
Poziom 3 procesami, Usterki do poniedziatku
(P3) b) dziatanie systemu CSIRE nie jest zgodne ze Specyfikacja i tygodnia N do godziny 16.00,
powoduje blokade mozliwosci realizacji procesow albo wydanie aktualizacyjne
Btad Sredni biznesowych po stronie UP z przyczyn wynikajacych z CSIRE w tygodniu N+3 w
dziatania CSIRE, w tym wynikajgcych z przeciwnym przypadku, z
cyberbezpieczenstwa lub wydajnosci, w efekcie czego nie | zastrzezeniem pkt 13.
jest mozliwa realizacja jakiegokolwiek ST.
Usterka jednoczesnie spetniajgca nastepujace kryteria: Wydanie aktualizacyjne CSIRE
a) dotyczy procesu zakwalifikowanego jako niekrytyczny albo | w tygodniu N+3 w przypadku,
funkcjonalnosci systemu niezwigzanej bezposrednio z gdy Dokonanie Zgtoszenie
Poziom 4 procesami, Usterki nastgpito do
(P4) b) dziatanie systemu CSIRE nie jest zgodne ze Specyfikacjq i poniedziatku tygodnia N do
powoduje ograniczenie lub zaktdcenie, ale nie godziny 16.00, albo wydanie
Btad Niski uniemozliwia, realizacji procesow biznesowych po stronie | aktualizacyjne CSIRE w
UP z przyczyn wynikajacych z dziatania CSIRE, w tym tygodniu N+4 w przeciwnym
wynikajacych z cyberbezpieczenstwa lub wydajnosci, w przypadku, z zastrzezeniem pkt
efekcie czego nie jest mozliwa realizacja czesci ST. 13.

4. Specyfikacja proceséw krytycznych oraz niekrytycznych

20) Procesy realizowane za posrednictwem CSIRE podlegaja klasyfikacji, ze wzgledu na ich funkcjonalne oraz
wolumetryczne znaczenie dla funkcjonowania rynku energii elektrycznej, na procesy: (a) krytyczne oraz
(b) niekrytyczne, zgodnie z ponizszg specyfikacja:
a. Procesy krytyczne:
i. 1.1.Zmiana Sprzedawcy — US
ii. 1.2.Zmiana Sprzedawcy — UK
iii. 1.3. Uruchomienie sprzedazy rezerwowej
iv. 1.4. Zakonczenie US
v. 1.5. Zakonczenie UK
vi. 2.1. Utworzenie charakterystyki PP
vii. 2.2. Aktualizacja charakterystyki PP
viii.  2.5. Zawarcie USC z Operatorem
ix. 2.6.Zakonczenie USC z Operatorem
X. 2.7. Wprowadzenie Uzytkownika KSE do PP — USC
xi. 2.8. Wyprowadzenie Uzytkownika KSE z PP i zakoriczenie USC
xii. 3.1. Powiadomienie o zmianie charakterystyki PP
xiii. 4.1.Zapytanie o status PP
xiv. 4.2.Zapytanie o paszport PP
xv. 4.3.Zapytanie o charakterystyke PP
xvi. 6.1. Przekazanie dobowego profilu zuzycia
xvii. 6.2. Przekazanie wskazan pomiarowych
6.3. Przekazanie informacji rozliczeniowych GUD-k
xiXx. 6.8. Przekazanie informacji dotyczacej salda przedptaty
xX. 6.10. Przekazanie informacji o rozliczeniu dodatkowym
xxi. 7.1. Udostepnienie dobowego profilu zuzycia

Xviii.

xxii. 7.2. Udostepnienie wskazan pomiarowych

xxiii. 7.3. Udostepnienie Informacji rozliczeniowych GUD-k
xxiv. 8.1.Z3adanie wytaczenia dostarczania

xxv. 8.2.Zadanie zaftgczenia dostarczania

xxvi. 9.1. Obstuga wymiany informacji



b.

Procesy niekrytyczne:
i. 2.3. Wprowadzenie Uzytkownika KSE do PP
ii. 2.4. Wyprowadzenie Uzytkownika KSE z PP
iii. 4.4.Zapytanie o zestaw PP
iv. 5.1.Zmiana POB dla pojedynczego PP
v. 5.2.Zmiana POB dla wszystkich PP danego SE
vi. 5.3. Zakonczenie bilansowania handlowego dla pojedynczego PP
vii. 5.4. Zakonczenie bilansowania dla wszystkich PP danego SE
viii. 6.4, Zgtoszenie zawarcia Umowy profesjonalnej
ix. 6.5.Zgtoszenie zakoriczenia Umowy profesjonalnej
X. 6.6.Zgtoszenie zmiany Umowy profesjonalnej
xi. 6.7. Przekazanie informacji zwigzanych z realizacjg pozostatych proceséw CSIRE
xii. 6.9. Przekazanie informacji o jakosci energii elektrycznej
xiii. 7.4. Udostepnienie danych zagregowanych lub zbiorczych
xiv. 7.5.Zadanie dodatkowego odczytu danych pomiarowych
xv. 7.6. Udostepnienie informacji o jakosci energii elektryczne;j
xvi. 7.7. Udostepnienie informacji o rozliczeniu dodatkowym
xvii. 8.3. Wstrzymanie dostarczania w sytuacji zagrozenia
xviii. 8.4. Wznowienie dostarczania po sytuacji zagrozenia
xix. 8.5.Zarzadzanie dostepnoscig mocy dla PP
xx. 10.1. Utworzenie obiektu
xxi. 10.2. Zmiana obiektu
xxii. 10.3. Zapytanie o obiekt
xxiii. 10.4. Likwidacja obiektu
xxiv. 11.1. Wystanie przez OSD do SE historycznego dobowego profilu zuzycia
xxv. 11.2. Wystanie przez OSD do SE historycznych wskazan pomiarowych
xxvi. 11.3. Wystanie przez OSD do SE historycznych informacji rozliczeniowych GUD-k
xxvii. 11.4. Wystanie przez OSD do SE historycznej informacji o rozliczeniu dodatkowym

5. Specyfikacja atrybutow zgtoszen usterek

21) UP dokonuja na biezgco zgtoszen usterek do OIRE wraz ze specyfikacjg atrybutdéw kazdej usterki, zgodnie
z dokumentem pn. Podrecznik UZytkownika SERVICEDESK CSIRE, przy czym do kluczowych elementéw
zgtoszenia naleza:

a.
b.

Temat — krotki, zwiezty opis oddajacy istote problemu.

Priorytet — priorytet zgtoszenia wedtug oceny zgtaszajacego, okreslony zgodnie z kryteriami
zawartymi w Tabela 1.

Rodzaj zgtoszenia — w przypadku wszelkich probleméw zwigzanych z komunikacjg za pomoca
kanatu B2B nalezy wybra¢ opcje: Techniczne — AS4, konfiguracja, uprawnienia. Dla pozostatych
problemow nalezy wybrac opcje: Biznesowe — Procesy biznesowe (PUP i B2B).

Scenariusz certyfikacji — jezeli zgtaszany problem dotyczy scenariusza certyfikacji, nalezy go
wskazac. W przeciwnym razie nalezy wybraé opcje: Brak (pole widoczne jedynie w strumieniu
Certyfikacja).

Proces — jezeli zgtaszany problem dotyczy procesu biznesowego, nalezy go wskazac.
W przeciwnym razie nalezy wybraé opcje: Nie dotyczy procesu.

Pole proces jest polem kaskadowym. Sktada sie z dwdch widocznych obok siebie pdl. Po
wybraniu grupy proceséw w pierwszym polu, pojawig sie opcje dostepne do wyboru w drugim
polu. Poza opcja Nie dotyczy procesu nalezy wybra¢ wartosci w obydwu polach (pole nie jest
widoczne w strumieniach: Testy techniczne i Certyfikacja).

Opis — szczegdtowy, wyczerpujacy opis problemu, zawierajgcy wszystkie informacje na temat
sposobu wywotania problemu, objawdw, niezgodnosci z efektem oczekiwanym, itp.
Udostepnione dla — wskazanie, w kontekscie ktérej organizacji jest rejestrowane zgtoszenie.
Czesto uzytkownik przeprowadza testy reprezentujgc kilka réznych firm i to pole ma kluczowe
znaczenie, w kontekscie ktdrej organizacji zostato zarejestrowane zgtoszenie. Dodatkowo



22)

23)

24)

25)

zgtoszenie jest wowczas widoczne dla wszystkich pracownikéw przypisanych do wskazanej
organizacji.
i.  Wptyw usterki na testowanie procesu po stronie UP:
i. brak mozliwosci realizacji wszystkich ST powigzanych z procesem, dla ktérego wystepuje
usterka,
ii. ograniczona mozliwosc¢ realizacji ST w zakresie procesu, dla ktérego wystepuje usterka.
j. Najpozniejszy termin usuniecia usterki: oczekiwany przez UP termin usuniecia usterki
ze wzgledu na plan realizacji ST oraz innych prac projektowo-wdrozeniowych, w tym wynikajacy
z mozliwosci kontynuowania realizacji ST przy nieusunietej usterce lub czasu potrzebnego na
usuwanie zidentyfikowanych usterek lub dostosowywanie systemow dziedzinowych UP.
OIRE po Otrzymaniu Zgtoszenia Usterki od UP dokonuje weryfikacji jego poprawnosci w zakresie
kompletnosci ze wzgledu na wymagane atrybuty zgtoszenia oraz wykonanie replikacji (odtworzenia)
usterki na srodowisku testowym OIRE, po czym w terminie do 4 godzin roboczych dla Incydentu Poziom
1i 2, oraz w terminie 8 godzin roboczych dla Incydentu Poziom 3 i 4, od Otrzymania Zgtoszenia Usterki,
publikuje w systemie Jira potwierdzenie poprawnosci zgtoszenia usterki albo publikuje informacje o
brakujgcych elementach w zgtoszeniu usterki.
Zgtoszenie usterki stanowi Dokonane Zgtoszenie Usterki, i tym samym zostaje zakwalifikowane do
przetwarzania w Trybie Doraznym albo w Trybie Planowym, z chwilg potwierdzenia przez OIRE
w systemie Jira poprawnosci Otrzymanego Zgtoszenia Usterki.
W przypadku braku mozliwosci wykonania przez OIRE replikacji usterki na sSrodowisku testowym CSIRE,
OIRE informuje o tym UP w systemie lJira, a UP jest zobowigzany do podjecia niezwtocznie wspotpracy
z OIRE celem dostarczenia okreslonych przez OIRE informacji umozliwiajacych dokonanie replikacji
usterki. Czas od (i) poinformowania UP przez OIRE w systemie Jira o braku mozliwosci wykonania
replikacji usterki do (ii) przekazania przez UP do OIRE informacji umozliwiajgcych dokonanie replikacji
usterki, nie jest wliczany do czasu obstugi usterki.
OIRE na podstawie informacji z systemu Jira udostepnia danemu UP dzienny raport zbiorczy
z informacjami nt. statusdw obstugi jego wszystkich zgtoszen usterek, w formacie xIs albo csv.



Zatacznik nr 1. Ogdlny schemat usuwania usterek.
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CSIRE na kolejne tygodnie.
‘ - kolejne, cotygodniowe wydania aktualizacyjne w Trybie Planowym ’ - wydanie w Trybie Doraznym



