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1 WSTĘP 

Portal MojeIRE to narzędzie dla użytkowników Krajowego Systemu Elektroenergetycznego (KSE), w 

tym odbiorców końcowych, prosumentów i wytwórców energii. Zapewnia wygodny i bezpieczny dostęp 

do danych użytkownika oraz danych. do których otrzymał on uprawnienia. 

W Portalu są gromadzone i udostępniane informacje związane z punktami poboru energii, w tym: 

• umowy zarejestrowane w CSIRE (kompleksowe, sprzedażowe i dotyczące usług dystrybucji 

energii elektrycznej), 

• parametry techniczne, 

• dane pomiarowe. 

Portal pozwala również zarządzać dostępem do danych. Użytkownik może udzielać Zgód innym 

podmiotom, np. sprzedawcom energii, którym chce umożliwić dostęp do wybranych informacji.  

 

 

1.1 Pojęcia i skróty stosowane w instrukcji  

W tabeli przedstawiamy skróty i pojęcia używane w dokumencie. 

Pojęcie Definicja 

CSIRE 

Centralny System Informacji Rynku Energii – ogólnopolski system 

informatyczny, który zbiera i porządkuje dane z liczników oraz informacje 

o umowach sprzedaży i dystrybucji energii elektrycznej. Informacje te 

przekazują do CSIRE operatorzy systemów dystrybucyjnych (OSD) oraz 

sprzedawcy energii elektrycznej.   

W oparciu o te dane rozliczana jest energia zużywana przez odbiorców 

oraz produkowana przez wytwórców i prosumentów. Informacje 

przetwarzane w CSIRE są kluczowe przy obsłudze, w tym zawieraniu 

umów dostarczania energii elektrycznej oraz realizacji procesu zmiany 

sprzedawcy. Dostęp do danych w CSIRE jest chroniony i bezpłatny.  

 

JEE Jakość energii elektrycznej 

Kontekst użytkownika 

Wybrany tryb pracy w Portalu MojeIRE, w którym korzystasz z Portalu 

jako Właściciel punktu poboru albo jako osoba upoważniona (na 

podstawie nadanego Upoważnienia) lub Reprezentant organizacji.  

KSE Krajowy System Elektroenergetyczny 

MojeIRE Portal Moje Informacje Rynku Energii 

OIRE 

Operator Informacji Rynku Energii – podmiot odpowiedzialny za 

utworzenie, utrzymanie, zarządzanie i administrowanie Centralnym 

Systemem Informacji Rynku Energii (CSIRE), w tym za przetwarzanie 

informacji rynku energii oraz opracowanie i utrzymywanie Standardów 

Wymiany Informacji CSIRE. 

OSD 

Operator Systemu Dystrybucyjnego – przedsiębiorstwo energetyczne 

posiadające koncesję na dystrybucję energii elektrycznej, 

odpowiedzialne za ruch sieciowy, eksploatację, konserwację, 

rozbudowę i zapewnienie niezawodności systemu dystrybucyjnego na 

określonym obszarze, a także za realizację procesów rynku energii, w 

tym obsługę punktów poboru energii oraz przekazywanie danych do 

CSIRE. 
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Pojęcie Definicja 

Portal Portal MojeIRE 

PP 

Punkt pomiarowy, z którym powiązane są informacje o pobieraniu albo 

oddawaniu energii elektrycznej oraz dane niezbędne do realizacji 

procesów rynku energii, takich jak obsługa pomiarów, umów czy 

użytkowników korzystających z energii w tym miejscu. 

PPE 

Punkt poboru energii identyfikujący miejsce dostarczania energii 

elektrycznej do odbiorcy końcowego, przypisany jednoznacznie do 

instalacji odbiorcy i oznaczony unikalnym identyfikatorem PPE, 

wykorzystywanym w procesach rynku energii, w szczególności w 

rozliczeniach oraz procesie zmiany sprzedawcy. 

PPI 

Punkt pomiarowy inny – punkt pomiarowy niewykorzystywany 

bezpośrednio do rozliczeń energii z odbiorcą końcowym, służący do 

pomiarów pomocniczych, technicznych lub bilansowych, stosowany 

przez OSD lub OSP w celach operacyjnych i analitycznych. 

Reprezentant 

Osoba fizyczna wyznaczona przez organizację (osobę prawną) do 

reprezentowania jej w Portalu MojeIRE i przeglądania jej danych. 

Reprezentant otrzymuje dostęp na podstawie Załącznika nr 1 do 

Regulaminu Portalu MojeIRE, przekazanego do Operatora Informacji 

Rynku Energii (OIRE). Po pozytywnej weryfikacji OIRE przyznaje dostęp 

do danych organizacji w portalu MojeIRE. 

SE Sprzedawca energii elektrycznej 

Upoważnienie 

Nadanie innemu użytkownikowi Portalu MojeIRE dostępu do wybranych 

danych oraz funkcji związanych z konkretnym punktem poboru. 

Upoważnienia może udzielić Właściciel lub Reprezentant. Osoba, która 

otrzyma Upoważnienie, może wykonywać określone czynności w 

zakresie wskazanym przez Właściciela lub Reprezentanta. Zakres 

dostępu oraz okres obowiązywania Upoważnienia są ustalane podczas 

nadawania i mogą zostać w każdej chwili zmienione lub odwołane. 

Upoważnienie jest nadawane w Portalu MojeIRE i może zostać 

udzielone czasowo lub bezterminowo. 

Upoważniony 
Osoba fizyczna, która otrzymała Upoważnienie do podglądu danych 

innej osoby (fizycznej lub prawnej) w Portalu MojeIRE. 

Użytkownik KSE 

Użytkownik Krajowego Systemu Elektroenergetycznego (odbiorca, 

wytwórca, operator), korzystający z sieci przesyłowych i dystrybucyjnych 

w Polsce.  

Użytkownik Portalu 

MojeIRE 

Użytkownik systemu elektroenergetycznego korzystający z Portalu 

MojeIRE w celu uzyskania dostępu do danych przetwarzanych w CSIRE. 

Po zalogowaniu i potwierdzeniu tożsamości może przeglądać dane, 

które go dotyczą, oraz dane, do których otrzymał uprawnienia. 

Użytkownik Uprawniony 

Podmiot, któremu możesz udzielić Zgody na dostęp do wybranych 

danych dotyczących punktu poboru energii (PPE) za pośrednictwem 

portalu MojeIRE. Mogą to być np. dane pomiarowe czy parametry 

techniczne. 

Użytkownikiem uprawnionym może być np. sprzedawca energii. Aby 

podmiot mógł otrzymać taką zgodę i był dostępny na liście w portalu 

MojeIRE, musi wcześniej zawrzeć z OIRE Umowę CSIRE, w której 

wskazana jest rola Użytkownika Uprawnionego. Tylko zweryfikowane 

podmioty są widoczne w portalu i mogą otrzymać dostęp do danych na 

podstawie Zgody. 
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Pojęcie Definicja 

Węzeł Krajowy 

Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej (login.gov.pl) – sposób 

potwierdzania tożsamości podczas korzystania z e-usług. Umożliwia 

bezpieczne logowanie do usług publicznych online przez: aplikację 

mObywatel, bankowość elektroniczną, e-dowód lub profil zaufany.  

Właściciel 
Osoba fizyczna lub prawna, do której przypisano co najmniej jeden punkt 

pomiarowy. 

Zgoda 

Oświadczenie woli Użytkownika Portalu MojeIRE złożone w Portalu. Na 

jego podstawie uprawniony podmiot otrzymuje dostęp do wybranych 

danych w zakresie i na warunkach wskazanych w treści Zgody. 

Udzielając Zgody, Użytkownik Portalu MojeIRE decyduje, kto i w jakim 

zakresie może zobaczyć jego dane, przy czym Zgoda ta nie daje temu 

podmiotowi prawa do wykonywania jakichkolwiek działań w imieniu 

Użytkownika i może zostać cofnięta w dowolnym momencie.  

 
Tabela 1. Zestawienie używanych skrótów i pojęć 
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2 PODSTAWOWE INFORMACJE O PORTALU MOJE IRE 

2.1 Akceptacja cookies 

Po pierwszym wejściu na stronę https://mojeire.csire.pl zobaczysz komunikat „Zgoda na cookies”. 

Zaakceptuj informację, aby korzystać z Portalu.  

 
Widok ekranu 1. Komunikat „Zgoda na cookies” 

 
 

 Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 

Odtwórz 
 

Odtwarzanie nagrania  

Pauza 
 

Tymczasowe zatrzymanie odtwarzania 

Stop 
 

Zatrzymanie nagrania i powrót do 

początku  

2 Akceptuję 
 

Zamknięcie komunikatu 

Tabela 2. Rodzaje przycisków komunikatu „Zgoda na cookies” i ich funkcje 

  

https://mojeire.csire.pl/
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2.2 Logowanie do Portalu MojeIRE 

2.2.1 Pierwsze logowanie 

Aby zalogować się do Portalu MojeIRE, wpisz w przeglądarce internetowej adres: 

https://mojeire.csire.pl/. Po załadowaniu strony wyświetli się komunikat dotyczący plików cookies. Po 

jego zaakceptowaniu możesz zalogować się do Portalu. Wybierz przycisk „Login.gov.pl”, aby 

potwierdzić swoją tożsamość przez Węzeł Krajowy. Po przekierowaniu na stronę login.gov.pl postępuj 

zgodnie z widocznymi instrukcjami.  

 

 
Widok ekranu 2. Strona logowania 

 

2.2.2 Kolejne logowanie 

Jeśli pliki cookies zostały już wcześniej zaakceptowane, po wejściu na stronę https://mojeire.csire.pl/ 

zobaczysz stronę startową z przyciskiem do logowania i sekcją FAQ. 

 
Widok ekranu 3. Strona startowa 

 
 
 
 
 

https://mojeire.csire.pl/
https://mojeire.csire.pl/
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 Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Język 
 

Umożliwia wybór języka strony. 

2 
Zaloguj do 

MojeIRE  
Umożliwia przejście do strony logowania. 

Tabela 3. Opis przycisków dostępnych na stronie startowej 

 

2.2.3 Czas sesji użytkownika 

Twoja sesja w Portalu kończy się automatycznie po 5 minutach braku aktywności lub po kliknięciu 

przycisku „Wyloguj” w prawym górnym rogu strony. 

 
Widok ekranu 4. Przycisk „Wyloguj” 

 

 

 
Widok ekranu 5. Strona główna z zaznaczonym wskaźnikiem czasu trwania sesji użytkownika 

 
Na 30 sekund przed zakończeniem sesji z powodu braku aktywności pojawi się komunikat 

ostrzegawczy. Masz wtedy dwie możliwości: 

• kliknij „Zostań w serwisie”, aby przedłużyć sesję, 

• kliknij „Wyloguj”, aby zakończyć pracę. 

 
Widok ekranu 6. Komunikat ostrzegawczy o czasie pozostałym do automatycznego wylogowania 
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Jeśli nie wykonasz żadnej akcji i czas minie, wyświetli się komunikat o automatycznym wylogowaniu, 

przedstawiony poniżej: 

 

 
Widok ekranu 7. Informacja po automatycznym wylogowaniu 

 

2.3 Klauzula informacyjna 

Przy pierwszym logowaniu zobaczysz komunikat z treścią klauzuli informacyjnej. Komunikat będzie 

widoczny, dopóki go nie zaakceptujesz. Aby korzystać z Portalu, kliknij przycisk „Potwierdź”. Kliknięcie 

„Nie potwierdzam” powoduje natychmiastowe wylogowanie.  

 

 
Widok ekranu 8. Ekran z treścią klauzuli informacyjnej 

 Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 

Odtwórz 
 

Odtwarzanie nagrania  

Pauza 
 

Zatrzymanie nagrania 

Stop 
 

Zatrzymanie i reset do początku nagrania 

2 Potwierdź 
 

Zamknięcie komunikatu 

3 
Nie 

potwierdzam  
Natychmiastowe wylogowanie 

Tabela 4. Rodzaje przycisków komunikatu „Klauzula informacyjna” i ich funkcje 

 

2.4 Kontekst użytkownika 

Jeśli masz Upoważnienie do podglądu danych innych użytkowników, po zalogowaniu pojawi się ekran 

z możliwością wyboru kontekstu. Możesz wybrać pracę jako: Właściciel, Upoważniony lub 

Reprezentant. 
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Widok ekranu 9. Ekran wyboru użytkownika 

 

 Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 
Wybór 

użytkownika 
Lista rozwijana Lista ról przypisanych do użytkownika 

2 Szukaj  Pole wyboru 
Wyszukanie lub wybranie z listy opcji 

przypisanych do użytkownika 

3 Wybierz 
 

Zatwierdzenie wyboru i przejście do 

Portalu 

Tabela 5. Rodzaje pól i przycisków ekranu wyboru użytkownika i ich funkcje 

 

Obok imienia i nazwiska znajduje się informacja o kontekście przeglądania danych: 

 

 Kontekst Opis 

1 Właściciel  
Pełny dostęp do odczytu danych i 

zarządzania nimi 

2 Upoważniony 
Dostęp do danych innego użytkownika 

zgodny z Upoważnieniem 

3 Reprezentant 
Dostęp do danych organizacji zgodny z 

udzielonym Upoważnieniem 

Tabela 6. Opis kontekstu użytkownika  

 

2.5 Poruszanie się po Portalu MojeIRE 

2.5.1 Nawigacja  

Po Portalu możesz poruszać się za pomocą menu głównego po lewej stronie i menu górnego na 

górze strony. Są one przedstawione poniżej na widoku ekranu 10. Elementy menu są opisane w tabeli 

7 pod widokiem ekranu. 
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Widok ekranu 10. Nawigacja – menu główne i menu górne 

 Menu Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Górne CMS User 
CMS (Imię) User 

(Nazwisko) 

Imię i nazwisko zalogowanego 

użytkownika. Kliknięcie umożliwia 

przejście do twojego profilu lub zmianę 

kontekstu użytkownika. 

2 Górne Wiadomości  
 

Umożliwia przejście do wiadomości. 

3 Górne Język 
 

Umożliwia wybór języka strony z listy 

rozwijanej. 

4 Górne 
Mały / Duży 

tekst  

Pozwala na powiększenie tekstu w całym 

Portalu. Ponowne kliknięcie przywraca 

poprzedni rozmiar. 

5 Górne Wyloguj 
 

Umożliwia wylogowanie się z Portalu. 

6 Górne 
Strona 

główna  
Umożliwia powrót do strony głównej. 

7 Górne 
Pasek 

nawigacyjny 
tekst 

Wskazuje, w którym miejscu aktualnie 

jesteś na stronie. 

8 Główne 
Strona 

główna  
Przekierowuje do strony głównej. 

9 Główne 
Punkty 

poboru  

Umożliwia przejście do listy twoich 

punktów poboru. 

10 Główne Umowy 
 

Lista umów powiązanych z twoim 

kontem. 

11 Główne Upoważnienia 
 

Przekierowuje do listy nadanych przez 

ciebie Upoważnień. 

12 Główne Zgody  
Umożliwia przejście do listy udzielonych 

przez ciebie Zgód. 

13 Główne 
Kluczowe 

daty  
Umożliwia przejście do kluczowych dat 

dotyczących twoich punktów poboru 
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14 Główne 
Historia 

aktywności  
Umożliwia przegląd twoich działań i 

aktywności w Portalu.  

15 Główne 
Historia 

logowań  
Wyświetla informacje o logowaniach na 

twoim koncie. 

16 Główne FAQ 
 

Wyświetla odpowiedzi na najczęściej 

pojawiające się pytania. 

Tabela 7. Opis nawigacji 

 

2.5.1.1 Nawigacja za pomocą przycisku Tab 

Możesz poruszać się po Portalu za pomocą klawisza Tab. Klawisz Tab przechodzi przez elementy 

ekranu od lewej strony do prawej, potem od góry do dołu. 

 

 
Rysunek 1. Nawigacja po zakładkach za pomocą klawisza Tab 

 

2.5.2 Okno główne 

W oknie głównym zobaczysz ikony i nazwy poszczególnych funkcjonalności, dodane przez siebie skróty 

oraz komunikaty. 

 

 
 

Widok ekranu 11. Okno główne bez zdefiniowanych skrótów  
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Widok ekranu 12. Okno główne z dodanymi skrótami  

 

2.6 Funkcje widoku 

Portal MojeIRE posiada zestaw funkcji upraszczających korzystanie ze strony. 

 

2.6.1 Zwijanie menu głównego 

Kliknij przycisk nad menu bocznym, aby je zmniejszyć. Po zwinięciu menu widać tylko ikony 

kategorii. Po najechaniu kursorem na ikonę wyświetli się nazwa kategorii. 

 

 

 

 

 

Widok ekranu 13. Menu główne w pełnym rozmiarze 
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Widok ekranu 14. Menu główne po zmianie rozmiaru 

 

 
Widok ekranu 15. Menu główne z zaznaczoną kategorią 

 

2.6.2 Kompaktowy tryb widoku 

Przyciski „Duże odstępy”  i „Małe odstępy”  dostępne są w widokach tabel i zmieniają wygląd 

tabel na kompaktowy lub domyślny, z większymi odstępami pomiędzy wierszami.  
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Widok ekranu 16. Wygląd tabeli w trybie domyślnym 

 

 
Widok ekranu 17. Wygląd tabeli w trybie kompaktowym 

 

2.6.3 Filtrowanie i sortowanie 

We wszystkich tabelach można sortować wartości. Kliknij nazwę kolumny, aby posortować dane.  

 
Widok ekranu 18. Wygląd tabeli – sortowanie  

 
Kolejne kliknięcia w nagłówek kolumny zmieniają kierunek sortowania lub je wyłączają.  

Nagłówek kolumny Funkcja 

 
Pozycja wyjściowa 

 
Włączone sortowanie 

Tabela 8. Wygląd nagłówka tabeli w zależności od włączenia funkcji sortowania 

 

2.6.4 Generowanie eksportów 

Aby pobrać wybraną tabelę, kliknij przycisk „Eksportuj” . Następnie wybierz format pliku 

docelowego (PDF lub CSV) i kliknij przycisk z napisem „Eksportuj”. Plik pobierze się automatycznie. 

 
Widok ekranu 19. Wygląd tabeli przejście do funkcji „Eksportuj” 
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Widok ekranu 20. Wybór formatu pliku eksportu 

 

 Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 
Format 

pliku 
Lista rozwijana  

Lista umożliwiająca wybór formatu pliku. 

Do wyboru: PDF lub CSV. 

2 Eksportuj 
 

Zatwierdza wybór i rozpoczyna eksport 

pliku. 

Tabela 9. Opis komunikatu „Eksportuj” 

 

2.6.5 Automatyczne odczytywanie tekstu 

Portal umożliwia odczyt treści wyświetlanych na ekranie – możesz je odsłuchiwać. 

 
Widok ekranu 21. Funkcja „Odsłuchaj” 

 

 Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Odtwórz  
 

Rozpoczyna odczytywanie tekstu. 

2 Pauza 
 

Wstrzymuje odczyt w dowolnym 

momencie. 

3 Stop 
 

Całkowicie zatrzymuje odtwarzanie. 

Tabela 10. Opis funkcjonalności „Odsłuchaj” 

 

2.6.6 Powiększanie tekstu 

Kliknięcie ikony  powiększa tekst w całym Portalu. Ponowne kliknięcie przywraca poprzedni 

rozmiar.  

 
Widok ekranu 22. Menu górne – powiększanie tekstu 
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Widok ekranu 23. Wygląd Portalu – tryb domyślny 

 

 
Widok ekranu 24. Wygląd aplikacji – tryb powiększony 

 

2.6.7 Pomoc 

Kliknij przycisk , aby zobaczyć opis funkcji ekranu, na którym jesteś. Treść pomocy 

dostosowuje się do aktualnego widoku. 
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Widok ekranu 25. Przejście do funkcji „Pomoc” 

 

 
Widok ekranu 26. Funkcja „Pomoc” 

 

2.7 Powiadomienia 

Po wykonaniu działania w Portalu otrzymasz powiadomienie w prawym dolnym rogu ekranu. 

 
Widok ekranu 27. Widok z aktywnym powiadomieniem 
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Widok ekranu 28. Przykład powiadomienia 

 

2.8 Skróty 

W oknie głównym możesz dodać skróty do: 

1) Punktów poboru, 

2) Umów, 

3) Upoważnień, 

4) Zgód. 

 

Aby dodać skrót, wybierz odpowiednią opcję i zatwierdź wybór. Instrukcję przedstawiamy poniżej.  

 
Widok ekranu 29. Przejście do „Dodaj skrót” 

 

 
Widok ekranu 30. Tworzenie skrótu – wybór „Skrót do” 
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Widok ekranu 31. Tworzenie skrótu – pole wyboru wartości przypisanych do użytkownika 

 

 
Widok ekranu 32. Tworzenie skrótu – zatwierdzenie wyboru 
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Widok ekranu 33. Przykład utworzonego skrótu 

 
 

 Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Dodaj skrót 

 

Kliknij, aby rozpocząć dodawanie nowego 

skrótu. 

2 

Skrót do 

(domyślna 

nazwa skrótu) 

Lista rozwijana 

Wybierz spośród domyślnych wartości:  

Punktu poboru, 

Umowy, 

Upoważnienia, 

Zgody. 

3 

Domyślna 

nazwa skrótu: 

Punktu poboru, 

Umowy, 

Upoważnienia, 

Zgody 

Lista rozwijana 

Nazwa pola zmienia się w zależności od 

wybranej domyślnej nazwy skrótu w polu nr 2. 

Możesz wybrać z rozwijanej listy tylko te 

wartości, które są do ciebie przypisane. 

4 Nazwa Tekst 

W tym miejscu możesz wpisać nazwę skrótu. 

Jest to pole nieobowiązkowe. Jeśli go nie 

wypełnisz, skrót będzie miał domyślną nazwę. 

5 Zapisz 
 

Zapisuje wprowadzone zmiany i tworzy skrót. 

Tabela 11. Opis funkcji „Tworzenie skrótu” 

 

2.9 Komunikaty administratora 

W Portalu mogą pojawiać się komunikaty administratora. Zobaczysz je w dwóch miejscach: 

 

1. na stronie startowej – przed logowaniem: 
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Widok ekranu 34. Komunikat administratora – strona startowa 

 

2. na stronie głównej – po zalogowaniu: 

 
Widok ekranu 35. Komunikat administratora – strona główna 

 

2.10 Profil użytkownika 

Aby przejść do profilu, kliknij swoje imię i nazwisko w górnym menu i wybierz „Profil użytkownika”. W 

profilu zobaczysz swoje dane, w tym imię, nazwisko i PESEL (ukryty do czasu kliknięcia „Pokaż”). 

 
Widok ekranu 36. Profil użytkownika – menu  
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Widok ekranu 37. Profil użytkownika – ekran 

 

 

Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Imię Pole nieedytowalne Wyświetla imię użytkownika. 

2 Nazwisko Pole nieedytowalne Wyświetla nazwisko użytkownika. 

3 PESEL Pole inicjalnie ukryte Wyświetla numer PESEL użytkownika. 

4 Pokaż 

 

Naciśnij przycisk, aby zobaczyć cały numer PESEL. 

Tabela 12. Opis funkcji Profil użytkownika Portalu MojeIRE 

 

2.11 Wiadomości 

Kliknij ikonę koperty w górnym menu , aby zobaczyć listę wiadomości dotyczących 

uruchomionych procesów i innych zdarzeń. Cyfra na czerwonym tle oznacza liczbę nieprzeczytanych 

wiadomości.  

 

 
Widok ekranu 38. Przejście do listy wiadomości 
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Widok ekranu 39. Lista wiadomości 

 

 
Widok ekranu 40. Wiadomości 
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Widok ekranu 41. Szczegóły wiadomości 

 

 
Pole Funkcja 

1 Nagłówek wiadomości Pole nieedytowalne wyświetlające nagłówek wiadomości 

2 Odsłuchaj Odsłuchanie wiadomości 

3 Treść wiadomości Pole nieedytowalne wyświetlające treść wiadomości 

4 
Powiadomienie dotyczy 

punktu poboru 

Informacja, jakiego obiektu dotyczy wiadomość. 

W zależności od treści wiadomości możliwe są inne warianty: 

"Powiadomienie dotyczy / Idź do Umowy",  

"Powiadomienie dotyczy / Idź do Zgody". 

5 Data Data utworzenia wiadomości 

6 Powrót Powrót do listy wiadomości 

7 Idź do Punktu poboru 

Przycisk umożliwiający przejście bezpośrednio do punktu 

poboru, którego dotyczy wiadomość 

W zależności od treści wiadomości możliwe są inne warianty: 

"Powiadomienie dotyczy / Idź do Umowy",  

"Powiadomienie dotyczy / Idź do Zgody" 

 

Tabela 13. Opis funkcji „Wiadomości” 
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3 PUNKTY POBORU 

3.1 Lista punktów poboru 

Aby wyświetlić listę punktów poboru, wybierz z menu głównego opcję „Punkty poboru”.  

 

 
Widok ekranu 42. Przejście do punktów poboru 

 
Na liście punktów poboru możesz wyszukać informacje, korzystając z filtrów. Możesz filtrować dane 

według: 

 

• kodu PP, 

• adresu, 

• statusu.  
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Widok ekranu 43. Lista punktów poboru 

 

 
Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Szukaj 
Pole do wpisania 

tekstu 
Wpisz wyszukiwaną wartość. 

2 Szukaj według Lista rozwijana Wybierz rodzaj filtru: kod PP, adres lub status. 

3 Kod PP Kolumna Umożliwia sortowanie ze względu na unikalny kod PP. 

4 Adres Kolumna Umożliwia sortowanie ze względu na adres. 

5 Umowy Kolumna 
Informacja o obowiązujących umowach dla danego 

punktu poboru 

6 Status Kolumna Aktualny status punktu poboru 

7 
Pokaż 

szczegóły 
 

Umożliwia przejście do szczegółów punktu poboru. 

 

Tabela 14. Opis funkcji „Punkt poboru” 

 

3.2 Szczegóły punktu poboru 

Po wybraniu punktu poboru pojawi się ekran ze szczegółami (Widok ekranu 44.): 

 

1. Na górze znajdziesz podstawowe dane: 

o kod PP, 

o charakter PPE, 
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o charakter PPI,  

o typ punktu pomiarowego, 
o status. 

 
 

2. Niżej widoczne są dane adresowe: 
o ulica, 

o numer budynku, 

o numer lokalu, 

o kod pocztowy, 

o miejscowość, 

o kraj. 

 

 
Widok ekranu 44. Szczegóły punktu poboru – podstawowe informacje 

 

Pozostałe dane są podzielone na rozwijane sekcje: 

 

 
Widok ekranu 45. Dane szczegółowe punktu poboru – sekcje 
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Widok ekranu 46. Szczegóły punktu poboru – licznik 

W sekcji „Licznik” znajdziesz następujące informacje: numer licznika, metoda pomiaru, poziom napięcia 

zainstalowania, informacja o zdalnym odczycie, status dostosowania układu pomiarowego, typ układu 

pomiarowo-rozliczeniowego. 

 

 
Widok ekranu 47. Szczegóły punktu poboru – Parametry techniczne 

W sekcji „Parametry techniczne” znajdziesz informacje takie, jak: status przyłączenia, minimalna moc 

umowna, maksymalna moc umowna, poziom napięcia w miejscu dostarczenia, wartość zabezpieczenia 

przedlicznikowego, miejsce dostarczania energii, moc przyłączeniowa, grupa przyłączeniowa, fazowość 

układu pomiarowego, data obowiązywania warunków przyłączeniowych, informacja o dodatkowych 

nośnikach energii, miejsce rozgraniczenia własności urządzeń, możliwość wstrzymania 

windykacyjnego, miejsce zainstalowania układu pomiarowo-rozliczeniowego, status fizyczny dostaw PP 

i współczynnik pewności zasilania. 

 

 
Widok ekranu 48. Szczegóły punktu poboru – przekładniki 

Sekcja „Parametry techniczne – przekładniki” zawiera informacje o przekładniach przekładników 

prądowych, przekładniach przekładników napięciowych i o mnożnej przekładników. 
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Widok ekranu 49. Szczegóły punktu poboru – Parametry techniczne – Analizator jakości energii 

elektrycznej 

Sekcja „Parametry techniczne – analizator jakości energii elektrycznej” zawiera informacje o numerze i 

rodzaju analizatora JEE, a także tabele: „Raporty” (dostępne dane: data początku okresu, data końca 

okresu, pochodzenie danych, typ raportu) i „Przerwy” (dane: data początku przerwy, data końca 

przerwy, czas przerwy, typ przerwy). 

 

 
Widok ekranu 50. Szczegóły punktu poboru – Parametry techniczne – nośniki energii 

Sekcja „Parametry techniczne – nośniki energii” zawiera następujące informacje: kogeneracja, data 

pierwszego wprowadzenia energii z mikroinstalacji, jednostka mocy zainstalowanej nośnika, 

maksymalna moc ładowania magazynu energii elektrycznej, moc zainstalowana nośnika, maksymalna 



Podręcznik użytkownika portalu MojeIRE 
 

 

 33 
 

moc rozładowania magazynu energii elektrycznej, typ i rodzaj nośnika, pojemność nominalna magazynu 

energii elektrycznej i sprawność magazynu energii elektrycznej.  

Jeśli punkt ma więcej niż jeden nośnik energii, dane o każdym z nich są oddzielone linią. 

W przypadku braku nośników energii sekcja nie jest prezentowana. 

 

 
Widok ekranu 51. Szczegóły punktu poboru – Parametry techniczne – straty 

Sekcja „Parametry techniczne – straty” zawiera informacje o kategorii i rodzaju strat. Sekcja jest 

widoczna tylko wtedy, gdy występują straty. W zależności od kategorii strat pojawią się inne pola: 

1) kategoria „Procentowe doliczenie/odliczenie” – wartość strat procentowych mocy, wartość strat 

procentowych energii czynnej, wartość strat procentowych energii biernej od energii czynnej, wartość 

strat procentowych energii biernej; 

2) kategoria „Licznikowe doliczenie/odliczenie” – współczynnik U2h strat licznikowych dla energii 

czynnej, współczynnik U2h strat licznikowych dla energii biernej, współczynnik I2h strat licznikowych 

dla energii czynnej, współczynnik I2h strat licznikowych dla energii biernej; 

3) kategoria „Algorytmiczne doliczenie/odliczenie”; 

 

W każdej kategorii strat określony jest również rodzaj strat – mogą to być: straty transformacji, straty 

linii, straty transformacji i linii lub straty biegu jałowego. 
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Widok ekranu 52. Szczegóły punktu poboru – Własność elementów układu pomiarowo-

rozliczeniowego 

Sekcja „Własność elementów układu pomiarowo-rozliczeniowego” zawiera informacje takie, jak: 

własność podstawowego licznika energii elektrycznej, własność podstawowego układu transmisji 

danych, własność podstawowych przekładników napięciowych, własność podstawowych przekładników 

prądowych, własność rezerwowego licznika energii elektrycznej, własność rezerwowego układu 

transmisji danych, własność rezerwowych przekładników napięciowych, własność rezerwowych 

przekładników prądowych.  

 

  
Widok ekranu 53. Szczegóły punktu poboru – Produkty energetyczn 

Sekcja „Produkty energetyczne” zawiera informacje o typie produktu. Jeśli w punkcie poboru występuje 

wiele produktów energetycznych, dane o każdym z nich są oddzielone linią.  

W przypadku braku produktu sekcja nie jest prezentowana. 

 

 

 
Widok ekranu 54. Szczegóły punktu poboru – Umowy 

W sekcji „Umowy” znajduje się tabela z następującymi informacjami: typ umowy, podmiot, data 

rozpoczęcia i data zakończenia. Po kliknięciu w ikonę na końcu wiersza zobaczysz szczegóły danej 

umowy.  
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3.2.1 Historia zmian  

Kliknij przycisk , by wyświetlić listę procesów uruchomionych dla punktu poboru. Na liście 

znajdują się: data uruchomienia procesu, jego nazwa i dostęp do szczegółów wprowadzonych zmian 

(po kliknięciu w ikonę na końcu wiersza). 

 
Widok ekranu 55. Szczegóły punktu poboru – Historia zmian 

 

 
Widok ekranu 56. Szczegóły punktu poboru – Historia zmian – Lista procesów 

 

 
Widok ekranu 57. Szczegóły punktu poboru – Historia zmian – Szczegóły procesu 
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3.2.2 Historia odczytów 

Tu możesz sprawdzić historię zużycia oraz porównać je w różnych okresach. Kliknij przycisk 

, aby zobaczyć: 

• wykres zużycia energii dla wybranego okresu, 

• porównanie zużycia. 

 
Widok ekranu 58. Szczegóły punktu poboru – historia odczytów 

 

 
Widok ekranu 59. Przejście do zakładek „Historii odczytów” 

 

3.2.2.1 Zakładka „Zużycie” 

Przeglądaj wykresy zużycia energii pobranej, wyprodukowanej oraz bilansu energii. Możesz: 

• wybrać typ wykresu (słupkowy lub liniowy), 

• zmienić zakres danych, 

• ustawić przedział odczytów, 

• wybrać daty, 

• pobrać dane jako PDF lub CSV. 
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Widok ekranu 60. Szczegóły punktu poboru – Historia odczytów, zakładka „Zużycie” 

 

 Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Typ wykresu  

Umożliwia wybór typu 

wykresu, liniowy lub 

słupkowy. 

2 Pomoc 
 

Naciśnij, aby uzyskać 

więcej informacji. 

3 Pobierz dane 
 

Wybranie spowoduje 

wyświetlenie okna 

eksportu, wybierz z 

listy format i 

zatwierdź, aby 

wyeksportować dane. 

4 

Wybierz zakres 

prezentowanych 

danych: 
 

Wybierz zakres, 

wykres automatycznie 

pokaże zmianę. 

5 
Wybierz przedział 

odczytu:  

Wybierz przedział, 

wykres automatycznie 

pokaże zmianę. 

6 
Zakres dat 

odczytu: 
Pole z wyborem dat od i do 

Wybierz lub wpisz 

daty. 

 

Tabela 15. Opis zakładki „Zużycie” w „Historii odczytów” 

 



Podręcznik użytkownika portalu MojeIRE 
 

 

 38 
 

 
Widok ekranu 61. Przykład widoku wykresu liniowego 

 

3.2.2.2 Zakładka „Porównanie zużycia” 

Przeglądaj w formie wykresów zużycia energii pobranej, energii wyprodukowanej oraz bilansu energii i 

porównuj dane z różnych okresów w różnych przedziałach czasowych dla wybranych dat. Możesz 

porównać zużycie z maksymalnie trzech okresów w ramach jednego typu produktu energetycznego.  

 

 
Widok ekranu 62. Wybór produktu energetycznego 
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Widok ekranu 63. Szczegóły punktu poboru – Historia odczytów, zakładka „Porównanie zużycia” 

 
 

 Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 
Wybór produktu 

energetycznego 
Rozwijana lista wyboru 

Wybierz produkt 

energetyczny. 

2 Typ wykresu  

Umożliwia wybór typu 

wykresu, liniowy lub 

słupkowy. 

3 Pomoc 
 

Naciśnij, aby uzyskać 

więcej informacji. 

4 Pobierz dane 
 

Wybranie spowoduje 

wyświetlenie okna 

eksportu, wybierz z 

listy format i 

zatwierdź, aby 

wyeksportować dane. 

5 

Wybierz zakres 

prezentowanych 

danych: 
 

Wybierz zakres, 

wykres automatycznie 

pokaże zmianę. 

6 
Wybierz przedział 

odczytu:  

Wybierz przedział, 

wykres automatycznie 

pokaże zmianę. 

7 
Zakres dat 

odczytu: 
Pole z wyborem dat od i do 

Wybierz lub wpisz 

daty. 

Tabela 16. Opis zakładki „Porównanie zużycia” w „Historia odczytów” 
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Widok ekranu 64. Przykład widoku wykresu liniowego 
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4 UMOWY 

4.1 Lista umów 

Aby wyświetlić listę umów, wybierz w menu głównym opcję „Umowy”.  

 
Widok ekranu 65. Menu główne – Umowy 

Wyświetli się lista umów, która zawiera: 

1. typ umowy, 

2. nazwę podmiotu, z którym jest podpisana umowa, 

3. datę jej rozpoczęcia, 

4. datę zakończenia („bezterminowo”, jeśli brak daty zakończenia). 

Możesz filtrować wyniki według podmiotu oraz przejść do szczegółów każdej umowy. 
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Widok ekranu 66. Lista umów 

 

 
Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Szukaj Pole do wpisania tekstu Wpisz wyszukiwaną wartość. 

2 Szukaj według Lista rozwijana Wybierz z listy. 

3 Pokaż szczegóły 
 

Przejdź do szczegółów Umowy. 

Tabela 17. Opis ekranu „Umowy” 

 

4.2 Szczegóły umowy 

W szczegółach umowy znajdziesz: 

1. typ umowy oraz datę jej rozpoczęcia i zakończenia, 

2. dane podmiotu, z którym została zawarta: nazwa, NIP, REGON, KRS. 

 
Widok ekranu 67. Szczegóły umowy – podstawowe informacje 
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Możesz także przejść do punktów poboru przypisanych do umowy. W tym celu wybierz przycisk

. 

 

Dane są podzielone na sekcje rozwijane.  

 

 
Widok ekranu 68. Szczegóły umowy – sekcje rozwijane 

 

 
Widok ekranu 69. Szczegóły umowy – Warunki świadczenia usług 

Sekcja „Warunki świadczenia usług” zawiera następujące informacje: grupa taryfowa, moc umowna, 

standardowy profil zużycia, jednorazowa przerwa planowana, jednorazowa przerwa nieplanowana, 

suma przerw planowanych w ciągu roku, suma przerw nieplanowanych w ciągu roku, ponadnormatywny 

pobór energii biernej, przekroczenie mocy umownej, szczególne warunki świadczenia, opis 

szczególnych warunków świadczenia usług, tg φ0 Q1, tg φ0 Q2, tg φ0 Q3, tg φ0 Q4. 
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Widok ekranu 70. Szczegóły umowy – Parametry handlowe 

Sekcja „Parametry handlowe” zawiera następujące informacje: charakter odbioru, status umowy obrotu, 

rodzaj umowy sieciowej, harmonogram odczytu, status zagrożenia życia, zdrowia i środowiska, sposób 

rozliczenia mikroinstalacji, moc gwarantowana, strażnik mocy, terminowość, termin zakończenia 

określony w umowie, wstrzymanie dostaw na wniosek Operatora, wstrzymanie dostaw na wniosek SE, 

wyłączenie dostaw na wniosek Operatora, wyłączenie dostaw na wniosek SE, Zgoda na udostępnienie 

rzeczywistego profilu zużycia SE, okres wypowiedzenia, okres rozliczeniowy sprzedawcy, okres 

rozliczeniowy, oczekiwana data zakończenia umowy, funkcja przedpłaty. 

 

 
Widok ekranu 71. Szczegóły umowy – Produkty 

Sekcja „Produkty” zawiera nazwę produktu, opis produktu, datę rozpoczęcia obowiązywania, warunki 

produktu, terminowość produktu oraz przewidywaną datę zakończenia produktu. W przypadku wielu 

produktów informacje są oddzielone liniami. 

 

 
Widok ekranu 72. Szczegóły umowy – Dane klienta 

Sekcja „Dane klienta” zawiera imię, nazwisko i numer PESEL (ukryty do czasu kliknięcia „Pokaż”).  

Jeżeli jest kilku klientów, informacje są oddzielone liniami. 
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Widok ekranu 73. Szczegóły umowy – Dane adresowe 

Sekcja „Dane adresowe” zawiera informacje o adresach przypisanych do umowy (typ adresu, ulica, 

numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowość, kraj).  

Jeżeli jest wiele adresów, informacje są oddzielone liniami.  

 

4.2.1 Historia zmian 

Wybierz przycisk „Historia zmian”, by wyświetlić listę procesów związanych z daną umową.  

 
Widok ekranu 74. Szczegóły umowy – Historia zmian 

 
Wyświetli się lista uruchomionych procesów, która zawiera: 

• datę uruchomienia procesu, 

• jego nazwę, 

• możliwość przejścia do szczegółów zmian po kliknięciu w ikonę. 
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Widok ekranu 75. Szczegóły umowy – lista procesów  

 
Po wejściu w szczegóły procesu zobaczysz wszystkie zmiany wprowadzone w jego ramach.  

 

 
Widok ekranu 76. Zmiany wprowadzone w ramach procesu 
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5 UPOWAŻNIENIA 

W Portalu MojeIRE możesz nadawać innym osobom Upoważnienia do wybranych danych.  

Upoważnienia: 

1. nadajesz na określony czas; dotyczą konkretnego punktu poboru, 

2. mogą być nadane na czas określony lub bezterminowo, 

3. dają Upoważnionemu dostęp wyłącznie do określonych przez ciebie funkcji. 

 

Podczas tworzenia Upoważnienia wybierasz, do czego upoważniona osoba będzie miała dostęp: 

1. podgląd umów, 

2. podgląd zużycia, 

3. podgląd kluczowych dat, 

4. podgląd punktów poboru. 

 

Aby udzielić Upoważnienia, musisz podać: 

• dane Upoważnianego: imię, nazwisko i numer PESEL, 

• daty obowiązywania Upoważnienia (data „do” jest opcjonalna, jeśli jej nie określisz, 

Upoważnienie będzie bezterminowe). 

 

Użytkownik Portalu, któremu udzielono Upoważnienia, może przełączać się między swoim kontekstem 

a kontekstem upoważnionej osoby bez ponownego logowania. 

 

5.1 Lista Upoważnień 

Aby przejść do listy Upoważnień, wybierz z menu głównego opcję „Upoważnienia”.  

 
Widok ekranu 77. Menu główne – Upoważnienia 

 
Po kliknięciu przycisku wyświetli się lista Upoważnień.  

Lista zawiera: 

• ID Upoważnienia (unikalny identyfikator), 
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• osobę upoważnioną, 

• kod punktu pomiarowego (PP), 

• daty obowiązywania („od” i „do”), 

• zakres Upoważnienia (kolumna „Upoważniona do”), 

• status. 

 

 
Widok ekranu 78. Lista Upoważnień 

 

 
Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Pokaż szczegóły 
 

Umożliwia przejście do szczegółów Upoważnienia. 

2 
Wycofaj 

Upoważnienie  
Przycisk umożliwia wycofanie Upoważnienia. 

3 Edytuj 
 

Przycisk umożliwia przejście do edycji Upoważnienia. 

4 Więcej 
 

Przycisk umożliwia m.in. przejście do historii 

Upoważnienia. 

Tabela 18. Opis ekranu Upoważnienia 

 

5.2 Tworzenie Upoważnienia 

Aby utworzyć Upoważnienie, kliknij przycisk „Dodaj” nad listą Upoważnień. Następnie wypełnij 

formularz, który się wyświetli (widok ekranu 80 poniżej).  

 

 
Widok ekranu 79. Lista Upoważnień – tworzenie Upoważnienia 
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Widok ekranu 80. Ekran aplikacji – tworzenie Upoważnienia 

 

 
Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Punkt poboru Rozwijana lista wyboru 

Wybierz z listy punkt poboru, do 

którego chcesz nadać 

Upoważnienie. 

2 PESEL Pole do wpisania tekstu Numer PESEL osoby upoważnianej 

3 Imię Pole do wpisania tekstu Imię osoby upoważnianej 

4 Nazwisko Pole do wpisania tekstu Nazwisko osoby upoważnianej 

5 Ważność 

 

Zaznacz, jeśli Upoważnienie ma być 

bezterminowe. 

6 Data od 
Pole umożliwiające wpisanie 

daty lub wybór z kalendarza 

Wybierz datę, od której 

Upoważnienie ma obowiązywać. 
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7 Data do 
Pole umożliwiające wpisanie 

daty lub wybór z kalendarza 

Wybierz datę, kiedy Upoważnienie 

ma się zakończyć (opcjonalne). 

8 Zakres 
Obszary – lista wielokrotnego 

wyboru określająca obszary 

Wybierz obszary, do których dajesz 

dostęp (wybór wielu obszarów jest 

możliwy po przytrzymaniu klawisza 

CTRL). 

9 

Zgoda na 

przetwarzanie 

danych osobowych  

Zaznacz, by udzielić zgody na 

przetwarzanie danych osobowych 

(wymagane). 

10 Anuluj 
 

Umożliwia przerwanie tworzenia 

Upoważnienia. 

11 Zapisz 
 

Umożliwia utworzenie 

Upoważnienia. 

Tabela 19. Opis ekranu „Tworzenie Upoważnienia” 

5.3 Edycja Upoważnienia 

Aby edytować Upoważnienie, kliknij przycisk „Edytuj”. Edycji podlega ważność Upoważnienia oraz jego 

zakres. Kliknij „Anuluj”, jeśli chcesz przerwać edytowanie Upoważnienia. Kliknij „Zapisz”, by zapisać 

wprowadzone zmiany.  

 

 
Widok ekranu 81. Ekran aplikacji – edycja Upoważnienia 
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 Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 
ID 

Upoważnienia 
Pole nieedytowalne Unikalny identyfikator Upoważnienia  

2 Punkt poboru Pole nieedytowalne 
Punkt poboru, do którego zostało 

udzielone Upoważnienie. 

3 PESEL Pole nieedytowalne 
Numer PESEL osoby upoważnionej 

(domyślnie ukryty) 

4 Pokaż 

 

Naciśnij, aby wyświetlić cały numer 

PESEL. 

5 Imię Pole nieedytowalne Imię osoby upoważnionej 

6 Nazwisko Pole nieedytowalne Nazwisko osoby upoważnionej 

7 Ważność 

 

Zaznacz, jeśli Upoważnienie ma być 

bezterminowe. 

8 Data od 
Pole umożliwiające wpisanie daty 

lub wybór z kalendarza 

Data, od której Upoważnienie jest 

aktywne. Datę „od” możesz zmienić 

tylko wtedy, gdy jest w przyszłości. 

9 Data do 
Pole umożliwiające wpisanie daty 

lub wybór z kalendarza 

Wybierz datę, do której Upoważnienie 

będzie aktywne. 

10 Zakres 
Obszary – lista wielokrotnego 

wyboru określająca obszary 

Wybierz obszary, do których dajesz 

dostęp. 

11 Anuluj 
 

Umożliwia przerwanie edycji 

Upoważnienia. 

12 Zapisz 
 

Umożliwia zatwierdzenie edycji 

Upoważnienia. 

Tabela 20. Opis ekranu „Edycja Upoważnienia” 

 

5.4 Wycofanie Upoważnienia 

Możesz wycofać udzielone Upoważnienie. Aby to zrobić, kliknij „Wycofaj”. Wyświetli się okno z pytaniem 

„Czy na pewno chcesz wycofać Upoważnienie?”. Kliknij „Anuluj”, jeśli chcesz przerwać wycofywanie 

Upoważnienia. Kliknij „Wycofaj”, by wycofać Upoważnienie. 

 
Widok ekranu 82. Okno modalne – wycofanie Upoważnienia 
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5.5 Historia Upoważnienia 

Aby zobaczyć historię zmian Upoważnienia, kliknij przycisk „Więcej” (trzy kropki), następnie wybierz 

„Historia Upoważnienia”. 

 
Widok ekranu 83. Lista Upoważnień – historia 

 
W historii Upoważnienia zobaczysz:  

• dane osoby upoważnionej (imię, nazwisko i numer PESEL), 

• kod punktu pomiarowego (PP), 

• daty obowiązywania, 

• zakres Upoważnienia (kolumna „Upoważniona do”), 

• status, 

• kto udzielił / zaktualizował Upoważnienie, 

• datę modyfikacji. 

 
Widok ekranu 84. Historia Upoważnienia 

 

5.6 Statusy Upoważnienia 

Upoważnienie może mieć jeden z poniższych statusów: 

 

 Pole Funkcja 

1 Nowe 
Upoważnienie zacznie obowiązywać w przyszłości (data „od” jest datą w 

przyszłości). 

2 Aktywne  Upoważnienie obowiązuje (data „od” jest datą w przeszłości). 

3 Nieaktywne Upoważnienie wygasło (data „do” jest datą w przeszłości). 
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4 Anulowane Upoważnienie zostało wycofane przez użytkownika. 

Tabela 21. Opis statusów 
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6 ZGODY 

W Portalu MojeIRE możesz tworzyć i zarządzać Zgodami udzielanymi organizacjom korzystającym z 

Centralnego Systemu Informacji Rynku Energii. Zgody dotyczą zawsze konkretnego punktu poboru i 

określają, do jakich danych organizacja ma dostęp. 

Możesz udzielić czterech typów Zgód: 

• Udostępnienie danych technicznych punktu poboru 

Zgoda umożliwia wskazanej organizacji dostęp do danych technicznych przypisanych do 

wybranego punktu poboru. 

• Udostępnienie historycznego zużycia energii elektrycznej  

Zgoda umożliwia wskazanej organizacji dostęp do danych profilowych (odczyty 15-minutowe) 

przedstawiających szczegółową historię zużycia energii elektrycznej dla wybranego punktu 

poboru. 

• Udostępnienie danych pomiarowych 

Zgoda umożliwia wskazanej organizacji dostęp do danych wskazań (stany licznika) energii 

elektrycznej rejestrowanych dla wybranego punktu poboru. 

• Udostępnienie danych rozliczeniowych 

Zgoda umożliwia wskazanej organizacji dostęp do danych rozliczeniowych dla wybranego 

punktu poboru, tj. informacji niezbędnych do realizacji rozliczeń wynikających z umów (np. dane 

taryfowe, okresy rozliczeniowe, elementy kalkulacji należności). 

 

6.1 Lista Zgód 

Aby przejść do listy Zgód, wybierz opcję „Zgody” w menu głównym. 

 
Widok ekranu 85. Menu główne – Zgody  
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Lista Zgód zawiera: 

• ID Zgody (unikalny identyfikator), 

• kod punktu pomiarowego (PP), 

• organizację, której została udzielona Zgoda, 

• daty obowiązywania („od” i „do”), 

• zakres Zgody (kolumna „Zgoda na”), 

• status. 

 
Widok ekranu 86. Lista Zgód 

 
Przy każdej Zgodzie na liście dostępne są przyciski: 

• „Pokaż szczegóły”, 

• „Wycofaj Zgodę”, 

• „Edytuj”, 

• „Więcej” (w tym historia Zgody). 

 

 
Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Pokaż szczegóły 
 

Umożliwia przejście do szczegółów Zgody. 

2 Wycofaj Zgodę 
 

Umożliwia wycofanie Zgody. 

3 Edytuj 
 

Umożliwia przejście do edycji Zgody. 

4 Więcej 
 

Umożliwia m.in. przejście do historii Zgody. 

Tabela 22. Opis ekranu „Lista Zgód” 
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6.2 Tworzenie Zgody 

Aby udzielić Zgody, kliknij przycisk „Dodaj” nad listą Zgód. Następnie wypełnij formularz, który się 

wyświetli.  

 

 
Widok ekranu 87. Lista Zgód – tworzenie Zgody 

 

 
Widok ekranu 88. Ekran aplikacji – tworzenie Zgody 
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Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Punkt poboru Rozwijana lista wyboru 

Wybierz punkt poboru, do 

którego chcesz utworzyć 

Zgodę. 

2 Zgoda na  Rozwijana lista wyboru Wybierz rodzaj Zgody. 

3 Podmiot Pole do wpisania tekstu 
Wybierz nazwę organizacji, 

której chcesz udzielić Zgody. 

4 Ważność 

 

Zaznacz, jeśli Zgoda ma być 

bezterminowa. 

5 Data od (Ważność) 
Pole umożliwiające wpisanie daty 

lub wybór z kalendarza 

Wybierz datę, od której 

Zgoda obowiązuje. 

6 Data do (Ważność) 
Pole umożliwiające wpisanie daty 

lub wybór z kalendarza 

Wybierz datę, do której 

Zgoda obowiązuje. 

7 

Data od (przedział 

czasowy w którym 

można pobrać dane) 

Pole umożliwiające wpisanie daty 

lub wybór z kalendarza 

Wybierz datę, od której 

organizacja zobaczy dane. 

8 

Data do (przedział 

czasowy w którym 

można pobrać dane) 

Pole umożliwiające wpisanie daty 

lub wybór z kalendarza 

Wybierz datę, do której 

organizacja zobaczy dane. 

9 
Zgoda na przetwarzanie 

danych osobowych  

Zaznacz zgodę na 

przetwarzanie danych 

osobowych (wymagana). 

10 Anuluj 
 

Umożliwia przerwanie 

tworzenia Zgody. 

11 Wyrażam Zgodę 

 

Umożliwia wyrażenie Zgody 

po potwierdzeniu tożsamości 

w Węźle Krajowym. 

Tabela 23. Opis Tworzenia Zgody 

 

Gdy uzupełnisz wymagane pola i klikniesz przycisk , nastąpi 

przekierowanie na login.gov.pl, aby potwierdzić twoją tożsamość. Postępuj zgodnie z instrukcjami na 

ekranie. 
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Widok ekranu 89. Komunikat o przekierowaniu do login.gov.pl 
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6.3 Edycja Zgody 

Aby edytować Zgodę, kliknij przycisk „Edytuj”. Edycji podlega ważność Zgody oraz przedział czasowy, 

w którym można pobrać dane.  

 

 
Widok ekranu 90. Ekran aplikacji – edycja Zgody 

 

 Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 ID Zgody Pole nieedytowalne Unikalny identyfikator Zgody  

2 Punkt poboru Pole nieedytowalne Punkt poboru, którego dotyczy Zgoda 

3 Zgoda na  Pole nieedytowalne Rodzaj udzielonej Zgody 

4 Podmiot  Pole nieedytowalne 
Nazwa organizacji, której udzielono 

Zgody 

5 Ważność 

 

Zaznacz, jeśli udzielana Zgoda ma 

być bezterminowa. 

6 Data od 

(Ważność) 

Pole umożliwiające wpisanie 

daty lub wybór z kalendarza 

Wybierz datę, od której Zgoda 

obowiązuje. 
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7 Data do 

(Ważność) 

Pole umożliwiające wpisanie 

daty lub wybór z kalendarza 

Wybierz datę, do której Zgoda 

obowiązuje. 

8 Data od (przedział 

czasowy, w którym 

można pobrać 

dane) 

Pole umożliwiające wpisanie 

daty lub wybór z kalendarza 

Wybierz datę, od której organizacja 

zobaczy dane. 

9 Data do (przedział 

czasowy, w którym 

można pobrać 

dane) 

Pole umożliwiające wpisanie 

daty lub wybór z kalendarza 

Wybierz datę, do której organizacja 

zobaczy dane. 

10 Anuluj 
 

Umożliwia przerwanie edycji Zgody. 

11 Zapisz 
 

Umożliwia zatwierdzenie edycji 

Zgody. 

Tabela 24. Opis ekranu „Edycja Zgody” 

 

6.4 Wycofanie Zgody 

W Portalu MojeIRE możesz wycofać udzieloną Zgodę. Wybierz przycisk  przy wybranej Zgodzie. 

Wyświetli się okno z pytaniem: „Czy na pewno chcesz wycofać Zgodę?”.  

Wybierz przycisk , by przerwać wycofywanie Zgody.  

Kliknij , by wycofać Zgodę. 

Wycofanie Zgody zawiera kolumny: 

• Kod PP – kod punktu poboru 

• Organizacja – organizacja, dla której została wyrażona Zgoda 

• Data od – data obowiązywania od 

• Data do – data obowiązywania do  

• Zgoda na – nazwa Zgody 

• Status – status Zgody 

 

 

 
Widok ekranu 91. Lista Zgód – wycofanie Zgody 
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Widok ekranu 92. Okno modalne – wycofanie Zgody 

 

6.5 Historia Zgody 

Historia Zgody zawiera:  

• ID Zgody (unikalny identyfikator), 

• kod punktu poboru, 

• nazwę organizacji, której udzielono Zgody, 

• daty obowiązywania Zgody („od” i „do”), 

• rodzaj Zgody (kolumna „Zgoda na”), 

• zakres dat, z których organizacja może pobierać dane („Przedział czasowy, w którym można 

pobrać dane” – data „od” i data „do”), 

• status Zgody, 

• dane osoby, która udzieliła/zaktualizowała Zgodę, 

• datę modyfikacji. 

 
Widok ekranu 93. Historia Zgody 

 
 



Podręcznik użytkownika portalu MojeIRE 
 

 

 62 
 

6.6 Statusy Zgód 

Zgoda może mieć jeden z poniższych statusów: 

 

 Pole Funkcja 

1 Niewyrażona Zgoda zacznie obowiązywać w przyszłości (data „od” jest datą w przyszłości).  

2 Wyrażona Zgoda obowiązuje (data „od” jest datą w przeszłości). 

3 Zakończona Zgoda wygasła (data „do” jest datą w przeszłości). 

4 Anulowana Zgoda została wycofana przez użytkownika. 

Tabela 25. Opis statusów Zgody 
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7 KLUCZOWE DATY 

Funkcja „Kluczowe daty” pozwala zobaczyć ważne daty związane z twoimi punktami poboru (np. 

utworzenie nowego punktu poboru, dodanie danych umowy sprzedażowej do punktu poboru). Aby 

przejść do widoku, wybierz z menu głównego opcję „Kluczowe daty”. 

 
Widok ekranu 94. Menu główne – Kluczowe daty 

 

 
Widok ekranu 95. Kluczowe daty 
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 Pole Ikona/tekst Funkcja 

1 Kalendarz 
Pole umożliwiające 

zaznaczenie daty 
Zobaczysz daty oznaczone zgodnie z legendą. 

2 Legenda Pole nieedytowalne 
Wyjaśnia znaczenie kolorów i symboli: 

 

3 
Filtr po kodzie 

PP 
Rozwijana lista wyboru 

Możesz zawęzić listę do konkretnego punktu 

poboru (PP). 

4 Data zmiany Nagłówek kolumny Data lub planowana data procesu 

5 
Kod PP / 

Umowa 
Nagłówek kolumny Identyfikator PP lub umowy 

6 
Typ Nagłówek kolumny Rodzaj zdarzenia 

Tabela 26. Opis ekranu „Kluczowe daty” 

Wybierz datę z kalendarza, aby wyświetlić powiązane z nią zdarzenia. 
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8 HISTORIA AKTYWNOŚCI 

Twoje działania w Portalu MojeIRE są zapisywane w systemie. Rejestrowane są m.in.: 

• tworzenie i usuwanie skrótów, 

• tworzenie, edycja i wycofywanie Upoważnień, 

• tworzenie, edycja i wycofywanie Zgód, 

• generowanie plików, 

• eksporty danych RODO. 

 

Możesz przeglądać historię wszystkich zarejestrowanych aktywności. W tym celu wybierz z menu 

głównego opcję „Historia aktywności”. 

 
Widok ekranu 96. Menu główne – Historia aktywności 

 
Tabela z historią aktywności zawiera: 

1) datę – kiedy działanie zostało zarejestrowane, 

2) typ – rodzaj aktywności, 

3) opis – szczegóły zdarzenia. 

 
Widok ekranu 97. Historia aktywności 
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9 HISTORIA LOGOWAŃ 

W Portalu MojeIRE są rejestrowane wszystkie logowania i wylogowania z twojego konta. 

Aby zobaczyć ich historię, wybierz w menu głównym opcję „Historia logowań”. 

 
Widok ekranu 98. Menu główne – Historia logowań 

 
W tabeli z historią logowań znajdziesz: 

1) typ: logowanie / wylogowanie, 

2) datę zdarzenia, 

3) IP/przyczynę – adres IP oraz informację, czy wylogowanie nastąpiło ręcznie czy automatycznie, 

4) informację o przeglądarce – z której przeglądarki korzystano, 

5) urządzenie – informację o urządzeniu, z którego nastąpiło logowanie/wylogowanie, 

6) logowanie – informację, czy operacja była udana czy nieudana. 

 
Widok ekranu 99. Historia logowań 
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10 SEKCJA FAQ 

Po zalogowaniu się w Portalu możesz skorzystać z sekcji FAQ, w której znajdują się odpowiedzi na 

najczęściej zadawane pytania. Aby do niej przejść, wybierz z menu głównego opcję „FAQ”. 

 
Widok ekranu 100. Menu główne – FAQ 

 
Na ekranie zobaczysz listę pytań. Kliknij w nagłówek z wybranym pytaniem (1), aby wyświetlić 

odpowiedź (2). 

 
Widok ekranu 101. Sekcja FAQ 
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