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| Nota prawna

• Materiał został przygotowany w celach informacyjnych i dotyczy prowadzonej przez Polskie Sieci

Elektroenergetyczne S.A. (PSE) działalności w zakresie budowy oraz funkcjonowania Centralnego

systemu informacji rynku energii (CSIRE) oraz Operatora Informacji Rynku Energii (OIRE).

• Informacje i stanowiska zawarte w prezentacji są aktualne na dzień jej publikacji.

• Prezentacja jest formą skróconą i nie zawiera wszystkich informacji oraz danych dotyczących

zasad funkcjonowania OIRE i CSIRE. PSE zastrzegają sobie możliwość wprowadzenia zmian,

będących w szczególności wynikiem zmian w ustawie Prawo energetyczne, prowadzonych

konsultacji lub uzgodnień.

• Niniejsza prezentacja i jej treść stanowią własność PSE. Kopiowanie, rozpowszechnianie

i wykorzystywanie prezentacji w części lub w całości możliwe jest wyłącznie po uzyskaniu

pisemnej zgody Spółki.

• PSE nie ponoszą odpowiedzialności za wykorzystanie informacji zawartych w prezentacji oraz

za możliwe konsekwencje jakichkolwiek działań podjętych w oparciu o zawarte w niej informacje.
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| Organizacja spotkania

• Prowadzący: Paweł Jankowski, Piotr Kaługa.

• Czas trwania spotkania: 1 godz.

• QA – sesja pytań po prezentacji.

• Podręcznik użytkownika Portalu Użytkownika Profesjonalnego CSIRE został przekazany 

wszystkim ABIRE 17.06.2025 r.

• Informacje o środowisku testowym, rejestracji, materiałach edukacyjnych są dostępne w 

zakładce Środowisko testowe CSIRE na stronie www.pse.pl



| Informacje związane z rozbudową strony www w obszarze środowiska testowego.

| Informacje o aktualnej wersji środowiska testowego.

Agenda

| Aktualizacje środowiska testowego.

| Dane „na start” – generowanie PP testowych.

| JIRA – opis statusów i priorytetów.

| JIRA – Omawianie błędów.
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| Informacje związane z rozbudową strony www w obszarze środowiska testowego

AKTUALIZACJE ŚRODOWISKA TESTOWEGO

Wydanie 1.0
Wersja serwisowa 3 (ostatnia) – 22 – 26 września 2025

Hotfixy – na bieżąco   

Wydanie 2.0
Grudzień 2025

Wydanie 3.0
Lipiec 2026 (zależy od ostatecznego zakresu)  

 

Planowane spotkania cykliczne

Terminarz spotkań oraz aktualizacji - Środowisko testowe CSIRE - PSE

https://www.pse.pl/oire/srodowisko-testowe-csire
https://www.pse.pl/oire/srodowisko-testowe-csire
https://www.pse.pl/oire/srodowisko-testowe-csire
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| Aktualizacje środowiska testowego 

• Dostępność środowiska testowego:

• 24 h na dobę, 7 dni w tygodniu

• Planowe okna serwisowe: 

• wtorek (15.00 - 17.00)

• czwartek (15.00 - 17.00)

• Powiadomienia o wykorzystaniu okna serwisowego z jednodniowym wyprzedzeniem, poprzez 

system Jira

• Awaryjne okna serwisowe: w wypadku wystąpienia awarii z jednoczesnym 

powiadomieniem poprzez system Jira
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| Informacje o aktualnej wersji CSIRE.
Wersja CSIRE 1.48.2 - aktualizacja z dnia 02.09.2025 r.

Lp. Tytuł błędu Opis

1
Proces 6.1 - sekcja "Przekazanie pełnego 

dobowego profilu zużycia"

Brak możliwości przekazania dobowego profilu 

zużycia

2
6.1. Brak aktualizacji danych profilowych

Otrzymana pozytywna R_9, natomiast dane nie 

zaktualizowały się.
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| Informacje o kolejnej aktualizacji wersji CSIRE.
Wersja CSIRE 1.48.4 - aktualizacja z dnia 04.09.2025 r.

Lp. Tytuł błędu Opis

1 6.2.1.1. błąd z datą przekroczenia mocy
OSD realizując 6.2. przekazuje przekroczenie mocy CK0012, 

wskazując daty przekroczenia mocy pojawia się błąd dot. zakresu 

daty - może być tylko doba wczorajsza .

2 6.1.1.1. Tłumaczenia Zmieniono na język polski zwroty wyświetlające się w trakcie 

generowania procesu.
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| Dane „na start” – czyli przygotowanie PP dla rynku – 1/4
Dane zaimportowane na środowisko testowe od 2025-01-01:

Na terenie każdego OSD zostały zarejestrowane obszary pomiarowe (proces 6.7.)

Na terenie każdego OSD zostały zarejestrowane grupy taryfowe (proces 6.7.)

Każdy POB środowiska testowego otrzymał relację OSP-POB w zakresie umowy przesyłowej bilansowania (proces 6.4)

Każdy macierzysty SE otrzymał relację OSD-SE w zakresie GUD i GUD-k ze swoim OSD (proces 6.4.)

Każdy macierzysty POB otrzymał relację OSD-POB w zakresie umowy dystrybucyjnej bilansowania (proces 6.4.)

Każdy SE, który nie miał swojego macierzystego OSD otrzymał relację z OIRE w roli OSD

Każdy POB, który nie miał relacji OSD-POB w zakresie umowy dystrybucyjnej bilansowania otrzymał relację 

z OIRE w roli OSD

OIRE w roli POB może występować na terenie każdego operatora jako POB, w celu wsparcia SE do rejestracji umów (US/UK)

OIRE występuje w rolach OSD, SE i POB pod kodem EIC: 19X-OIRE-TST5--U

Dalszy Plan w zakresie importu:

Każdy POB zostanie powiązany z SE w zakresie umowy bilansowania (proces 6.4.) zgodnie z formularzem zgłoszeniowym

Każdy SE, który nie ma POB-a otrzyma relację SE z OIRE w roli POB
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| Dane „na start” – czyli przygotowanie PP dla rynku – 2/4

Dane zaimportowane na środowisko testowe na datę 2025-01-01:

Każdy OSD posiadający do 100 tys. PP:

 - 285 PP – utworzonych ch-k – proces 2.1.

 - 265 PP – aktualizacja ch-k w zakresie kodów OBIS (CK0434) – proces 2.2.

 - 60 PP – zarejestrowane umowy dystrybucyjne (UD) – proces 2.7.

Każdy OSD posiadający powyżej 100 tys. PP:

  - 10 009 PP – utworzonych ch-k – proces 2.1.

  - ok. 9300 PP – aktualizacja ch-k w zakresie kodów OBIS (CK0434) – proces 2.2.

  - ok. 1200 PP – zarejestrowane umowy dystrybucyjne – proces 2.7.

Użytkownicy Profesjonalni w swoim zakresie mogą rejestrować kolejne PP do celów testowania. 

Datę obowiązywania należy wskazywać jako datę w przód przy realizacji poszczególnych procesów.
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| Dane „na start” – czyli przygotowanie PP dla rynku 3/4

Plan na import danych dla SE na środowisko testowe od 2025-01-01:

Każdy SE macierzysty na terenie OSD posiadającego do 100 tys. PP:

 - 30 PP – utworzonych US na wcześniej zarejestrowanych umowach UD – proces 1.1.

 - 30 PP – utworzonych UK na wcześniej utworzonych ch-kach – proces 2.7.

 

Każdy SE macierzysty na terenie OSD posiadającego powyżej 100 tys. PP:

  - ok. 600 PP – utworzonych US na wcześniej zarejestrowanych umowach UD – proces 1.1.

  - ok. 600 PP – utworzonych UK na wcześniej utworzonych ch-kach – proces 2.7.

Na pozostałych PP sprzedawcy mogą rejestrować umowy w sposób dowolny w zależności od 
konfiguracji ch-ki i potrzeb.

Zakończenie konfiguracji wszystkich danych zaplanowano na 15 Września 2025.
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| Dane „na start” – czyli przygotowanie PP dla rynku 4/4

OIRE opublikuje informację o skonfigurowanych charakterystykach PP, założonych umowach na stronie internetowej 

w zakładce „Środowisko Testowe CSIRE” w postaci pliku MS Excel. Dodatkowo w pliku będą udostępnione kody EIC 

poszczególnych małych OSD/SE, w celu umożliwienia podglądu danych występujących na charakterystykach w CSIRE.

OIRE w roli OSD zakłada wsparcie SE w następujących procesach:

transakcje biznesowe w przypadku zastosowania procesu 2.7.→2.8 (zmiana Użytkownika KSE)

transakcje biznesowe w przypadku zastosowania procesu 2.2. (w trybie żądania)

transakcje biznesowe w przypadku zastosowania procesu 8.1 i 8.2. (wyłączanie i załączanie)

transakcje biznesowe w przypadku zastosowania procesu 9.1. (np. Token Daty Wstecznej)

Grupowa zmiana POB (proces 5.2. i 5.4.)

Grupowe uruchomienie sprzedaży rezerwowej dla SE (proces 1.3.)

Przekazanie profili procesem 6.1., danych pomiarowych 6.2. i danych do umów kompleksowych 6.3

Potrzeba realizacji procesów np. aktualizacja ch-ki (proces 2.2) 
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| JIRA – zarządzanie zgłoszeniami

Tworzenie użytkowników w środowisku testowym – bez limitów.

Tworzenie użytkowników w systemie JIRA:

- wielu zgłaszających,

- koordynatorzy (Podmioty uczestniczące w środowisku testowym, wyznaczą                      

do 18.09.2025 r. maksymalnie do 3 osób, które będą nadzorowały rejestrowane błędy).

Prawidłowe definiowanie zgłoszeń – prosimy o uzupełnianie pól, zgodnie z przesłanym 

podręcznikiem.

Dublujące się zgłoszenia – koordynator weryfikuje rejestrowane przez zespół zgłoszenia.
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| JIRA – opis statusów

Oczekuje na obsługę – Zgłoszenie jest zarejestrowane w systemie, ale nie podjęte do 

obsługi przez operatora OIRE.

W trakcie obsługi - Operator OIRE, poprzez dodanie odpowiedniego komentarza, może 

zwrócić się do osoby zgłaszającej o uzupełnienie informacji, bądź też doprecyzowanie 

zgłoszenia.

Oczekuje na klienta – Wymagana jest odpowiedź ze strony osoby zgłaszającej. Po 

doprecyzowaniu zgłoszenia przez osobę zgłaszającą (poprzez dodanie komentarza), 

zgłoszenie automatycznie powróci do statusu „W trakcie obsługi”.
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| JIRA – opis statusów

 Rozwiązane – W portalu użytkownika wyświetlą się wówczas dwie opcje, które osoba 

zgłaszająca może wybrać: 

• Zamknij – definitywnie zamyka zgłoszenie i przestawia status zgłoszenia w status Zamknięte, 

Podręcznik użytkownika ServiceDesk CSIRE (Projekt OIRE) strona 17. 

• Otwórz ponownie – jeżeli użytkownik ma wątpliwości co do skuteczności podanego 

rozwiązania może skierować zgłoszenie do ponownego rozpatrzenia. Zgłoszenie uzyska 

wówczas status W trakcie obsługi i może być dalej analizowane (Opcja aktywna do 30 dni, po 

zmianie statusu na „Rozwiązane”).



16

| JIRA – opis priorytetów
Highest – błąd nie pozwala uruchomić procesu biznesowego lub istotnej funkcjonalności 

systemowej.

High – powodujący poważne uciążliwości w realizacji procesów biznesowych lub funkcjonalności, 

ostatecznie proces/funkcjonalność da się uruchomić, ale występują istotne defekty.

Medium – błąd umożliwiający realizację procesu/funkcjonalności, ale posiada nieprawidłowości 

np. w zakresie rejestracji danych lub błędy w komunikatach zwrotnych.

Low  - błąd dotyczący treści komunikatów lub ergonomii, sama funkcjonalność/proces działa 

prawidłowo.

Lowest – błąd, który nie zwiera się w żadnej powyższej kategorii.

Podstawą testowania systemu jest dokumentacja SWI-TSKB, na której oparte jest działanie systemu. 

JIRA nie jest do zgłaszania zagadnień, których nie uwzględnia dokumentacja SWI-TSKB.
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| JIRA – Omawianie Błędów

Statystyki błędów JIRA od 20.08.2025 na spotkaniach cyklicznych.

Omówienie krytycznych błędów – w razie potrzeby.

Wskazanie terminu, na kiedy poprawka zostanie wdrożona do retestu.

Plan naprawy i wskazanie tymczasowego obejścia.

Do środowiska testowego edycja II będzie do wyboru nowa pozycja, którą należy wskazać 

przy zgłaszaniu błędów do JIRA. Jest to bardzo ważne, by prowadzić poprawne statystyki 

zgłoszeń. Nazwę zakomunikujemy na stronie internetowej w zakładce „Środowisko testowe 

CSIRE” oraz na kolejnym cyklicznym spotkaniu.



Kontakt: oire.pre@pse.pl

 https://www.pse.pl/oire

mailto:oire@pse.pl
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