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Pytania i odpowiedzi ze szkolenia Zadania Administratora Bezpieczenstwa Informacji
Rynku Energii w CSIRE przeprowadzonego 30.07.2025

Lp.

Pytanie

Co w przypadku, jesli uzytkownik jest
ABIRE dla kilku firm i ma ten sam adres
email dla wszystkich w grupie?

Co w sytuacji, kiedy ABIRE petni funkcje dla
Sprzedawcy i OSD, jakg nazwe nadac?

Jesli organizacja ma kilka rél rynkowych,
powinny by¢ wskazane wszystkie w loginie?

Czy ABIRE dostang procedury
postepowania (wraz z czescig zwigzang z
autentykacjg na komorkach) na wypadek
dodania uzytkownikéw w srodowiskach
testowych. Chodzi mi o instrukcje
postepowania krok po kroku aby do
Panstwa nie dzwonic¢ i nie zadawaé
dziwnych pytan.

Jakie dodatkowe
uprawnienia/mozliwosci/obowigzki ma na
sobie ABIRE poza catym obszarem
dotyczgcym zarzgdzania
uzytkownikami/rolami? Przyktadowo-na
testach przedwdrozeniowych dopiero w
ramach zgtoszen w Jira okazato sie, ze
ustuge subskrypciji dla danych profilowych
moze wigczy¢ tylko ABIRE dla catej
organizacji. Jakie jeszcze tego typu
funkcje/zadania w systemie ma na sobie
ABIRE?

Co w sytuacji gdy ta sama osoba jest
ABIRE oraz jednoczesnie petni kilka innych
rél - czy nalezy dla kazdej z rél utworzy¢
osobne konto uzytkownika dla tej samej
osoby?

Odpowiedz

Bedzie posiadat kilku uzytkownikow
organizacji z uprawnieniami ABIRE do wyboru
(dla kazdej roli rynkowej oraz firmy) w ramach
jednej tozsamosci portalowej. Czyli po
zalogowaniu wybiera uzytkownika organizaciji,
w kontekscie ktorego chce pracowac.
Uzytkownikéw (jedng tozsamos$¢ portalowg
oraz wielu uzytkownikéw organizacji) tworzy
OIRE zgodnie z konwencjami
przedstawionymi na stronach: 6 oraz 7
prezentaciji.

Login jest tworzony w ramach uzytkownika
organizacji zgodnie z konwencjg
przedstawiong na stronie 7 prezentacji, co
oznacza, iz w jego nazwie wystepuje kod
tylko jednej roli rynkowej.

Dotgczymy takg instrukcje w ramach
informowania ABIRE o dostepie do
Srodowiska testowego (drugiej iteracji).

Dla podmiotéw ktére bedg komunikowac sie
poprzez B2B dojdg zadania zwigzane z
zarzgdzaniem certyfikatami
wykorzystywanymi w komunikacji B2B.

Jesli ABIRE ma by¢ réwniez uzytkownikiem z
innymi uprawnieniami w sesji "Role
uzytkownika" nalezy mu doda¢ odpowiednig
role. Nalezy to uczyni¢ poprzez funkcje szukaj
uzytkownika, a nastepnie aktualizuj.
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Pytanie

Dotychczas do PUP logowalismy sie bez
kodu 2FA, czy metoda logowania zmieni sie
gdy otwarta zostanie 2-ga faza srodowiska
testowego 21.08.2025 r?

Co w przypadku zaznaczenia opcji
logowania bez weryfikacji poprzez 2 etap za
posrednictwem aplikacji w telefonie
komérkowym?

Czy jest wymuszona jakas polityka haset?

Czemu tworzgc login nie mozna uzyc list
wyboru jakiego$ wizarda, ograniczytoby to
btedy i pomytki ?

Rozumiem, ze to o czym mowa , ze okoto
20.08.2025 bedziemy zakfadac tych
uzytkownikow, to mowa o zakfadaniu ich na
Srodowisku testowym ?

Jesli dane kontaktowe byty zmieniane jak i
ABIRE i doszto juz do podpisania aneksu do
umowy CSIRE, to w jakim czasie bedzie
zaktualizowana zaktadka Organizacja
dotyczgca tych zagadnien, bo dzi$ logujgc
sie na Srodowisko produkcyjne nadal widze
poprzednie informacje.

Czy po zatozeniu dla uzytkownika konta
mozna zmienia¢ w systemie juz na
istniejgcym uzytkowniku/koncie dane: email,
telefon i uprawnienia dostepu, czy
zablokowanie konto bedzie miato jakis
okres od-do, czy nastepuje z dniem
blokady?

Czy mozna usung¢ uzytkownika?

Czy wybrany nadawca fizyczny przejmuje
role ABIRE

Jak zgtosi¢ innego (lub kolejnego ABIRE) ?

Odpowiedz

Tak, wszystkich uzytkownikéw bedzie
obowigzywac logowanie dwusktadnikowe
(2FA).

Ta opcja zostanie wytgczona.

Tak. Polityka jest okreslona w Podreczniku
uzytkownika Portalu Uzytkownika
Profesjonalnego CSIRE (1.1.1.1 Polityka
tworzenia haset). Komunikaty z informacjg
jakie reguly musi spetnia¢ hasto zostana
wyswietlone w przypadku podania hasta
nie spetniajacego requt

Rozwazymy mozliwo$¢ wprowadzenia takiej
funkcjonalnosci w kolejnej wersji Systemu
CSIRE.

Tak.

Trwa to okoto 5 dni roboczych.

Tak mozna modyfikowaé dane teleadresowe.
Konto jest zablokowane do momentu
odblokowania

Nie mozna, uzytkownicy sg blokowani w celu
zachowania wymaganego poziomu
audytowalnosci Systemu.

Tak. Obowigzki ABIRE Uzytkownika
profesjonalnego lub uprawnionego przejmuje
ABIRE wybranego Nadawcy fizycznego.
ABIRE jest wskazany w Umowie CSIRE a
aktualizacja jego danych odbywa sie w
sposob okreslony w
https://www.pse.pl/oire/lumowa-csire
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Pytanie

Na jaki adres poczty elektronicznej nalezy
wysta¢ aneks do Umowy CSIRE ?

Kto i kiedy otrzyma link do logowania
ABIRE?

Czy to normalne, ze aktualnie nie mozna
zalogowac sie do PUP? Jeszcze kilka dni
temu mozliwe byto zalogowanie z
ograniczonym dostepem do
funkcjonalnosci.

Czy rejestracje robicie Panstwo na
podstawie danych zawartych w umowach
CSIRE?

Gdzie znajde na stronie PSE formularz do
zawarcia aneksu do umowy ?

Czy Panstwo macie przygotowany jakis
diagram przejscia, graficznie pokazujacy,
ktére czynnosci trzeba wykonac, zeby
zatozy¢ uzytkownika? Czy tylko jest w
postaci opisowej w tej prezentacji?
Pytanie w zakresie dodatkowych, by¢ moze
jeszcze mato znanych nam, zadan dla
ABIRE, ktére bytyby przed nami, czyli np.
wigczanie ustugi subskrypcji dla danych
pomiarowych, bo to tez dopiero wyszto na
testach, na Srodowisku testowym - czy
jeszcze my jako ABIRE bedziemy mieli
jakies dodatkowe zadanie, uprawnienia,
obowigzki, ktore powinniSmy wzig¢ pod
uwage oprécz catego obszaru zarzgdzania
uzytkownikami i rolami?

Czy jakis$ helpdesk zostanie uruchomiony
przez OIRE na czas zaktadania
uzytkownikéw? Ten pierwszy moment
bedzie ktopotliwy dla wiekszosci.

Odpowiedz

Zgodnie z zasadami okreslonymi w
https://www.pse.pl/oire/lumowa-csire
Kontrahent inicjuje proces aktualizacji Umowy
CSIRE poprzez wystanie WNIOSKU O
ZMIANE DANYCH W UMOWIE CSIRE.
Whiosek jest kierowany na adres poczty
elektronicznej: oire@pse.pl.

ABIRE wskazany w Umowie CSIRE w
momencie utworzenia dla niego konta w
CSIRE przez OIRE.

Dostep do srodowiska SBX1 jest ograniczony
wytgcznie do podmiotéw, ktdre rozpoczety
korzystanie z CSIRE w dacie 01.07.2025.

Tak.

Prosze o postepowanie zgodnie z zasadami
okreslonymi w
https://www.pse.pl/oire/lumowa-csire

Ta sekcja jest w tej chwili w Podreczniku
Uzytkownika Portalu Profesjonalnego,
natomiast bedzie rozbudowywana. Jest
postulat, aby pojawit sie diagram, a nie tylko
sam opis.

Z dodatkowych funkcji biznesowych w tej
chwili nie, natomiast dla podmiotow, ktére
bedg podtgczone przez B2B, dojdg jeszcze
zadania zwigzane z aktualizacjg certyfikatow,
wykorzystywanych podczas komunikacji B2B.
Kolejne szkolenie rozszerzymy o tg czesé, a
dzisiaj skupilismy sie na tym, co nas czeka od
20 sierpnia, czyli na zakladaniu uzytkownikow
i zarzgdzaniu uprawnieniami.

Chcemy zrobi¢ w okolicach 20 sierpnia,
pewnie juz po, gdy system zostanie
udostepniony, taki warsztat przypominajgcy.
A jezeli chodzi o zgtoszenia serwisowe, to
bedzie dziata¢ Jira, ktora jest uzywania do tej
pory, i bedziemy prosili o przesytanie
zgtoszen, w wypadku jaki$ probleméw, za
pomocag Jiry.
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Lp. Pytanie

25. Pytanie dotyczace jakiegos wsparcia przy
zaktadaniu uzytkownikéw - jednego czy
dwoch uzytkownikow mozemy zatozy¢
recznie, ale jezeli mamy zatozy¢ nastu

uzytkownikéw, to czy jest przewidziany jakis
interfejs w postaci wczytywania jakis plikow

ptaskich, CSV-tek, Exceli, aby nie byto
koniecznosci recznego klikania przez to
wszystko?

26. Co bedzie, jesli ktos w okresie od 20
sierpnia bedzie przebywat na urlopie do
konca miesigca?

27. Podczas zaktadania konta byty tam takie
linki "Zablokowany?" czy "Aktywny". Do
czego one stuzg?

28. | Pytanie o $rodowisko SBX1

29. Pytanie dotyczace zablokowania konta.

Odpowiedz

W tej chwili interfejs jest graficzny. Jak
rozumiemy, bytoby potrzebne wsparcie w
zakresie masowego zakfadania
uzytkownikéw. Mamy tutaj pewne mozliwosci
techniczne, ale musimy to jeszcze zderzy¢ z
mozliwosciami organizacyjnymi.
ZarejestrowaliSmy te potrzebe, jezeli
uruchomimy to wsparcie, to pewnie bytby
jakis szablon, w jakim nalezatoby nam
dostarczy¢ dane i my bysmy tadowali je do
automatu, ktére w sposdb masowy zaktadatby
uzytkownikow. To rozwigzanie techniczne jest
i zweryfikujemy, na ile i w jakim stanie
jestedmy od 20 sierpnia to wsparcie
realizowac.

Nic sie nie wydarzy. No bo jesli danych
podmiot sie zgtosi, my zatozymy konfiguracje
tego podmiotu do testoéw na Srodowisku
testowym, stworzymy konto ABIRE, nadamy
uprawnienia i te informacje bedg czekaé na
powrét ABIRE z urlopu. ABIRE dostanie
informacje o zatozeniu kont, ale tam sg
ograniczenia czasowe na zmiane hasta,
wtedy zapewne ABIRE bedzie musiat
poprosi¢ za pomocg Jiry o odswiezenia hasta,
zeby mogt sie zalogowac i zatozy¢ konta dla
uzytkownikow ze swojej firmy.

Przede wszystkim do blokowania kont, bo
Panstwo zaktadacie konta, ale mozecie je
takze zablokowac. Jezli uzytkownik odszedt,
nie bedzie uzytkownikirm CSIRE, nastgpita
pomytka, to wtedy jest tam opcja do
zablokowania konta. Dzisiaj tego nie
pokazywalismy, bo naszym celem byto
pokazanie, jak zatozy¢ konta uzytkownikow.
Przy nastepnym szkoleniu mozemy pokazac,
jak zablokowac uzytkownika, jak odebrac¢
uprawnienia, jak zmieni¢ uprawnienia.

To $rodowisko jest zablokowane dla
uzytkownikéw i nie mozecie sie Panstwo na
nie zalogowacé. Od 20 sierpnia bedzie
udostepnione nowe srodowisko, na ktérym
bedzie mozna prowadzi¢ dziatanos$¢.

Konto jest zablokowane do momentu
odblokowania przez ABIRE. ABIRE zmienia
status konta.
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30. Pytanie dotyczace srodowiska testowego. W nowym Srodowisku nie bedzie danych ze
starego srodowiska. Zostang zatozone konta
dla ABIRE. Na temat innych danych
prowadzone sg rozmowy z zainteresowanymi
organizacjami.
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