REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
W RAMACH PORTALU OBSLUGI MIGRACJI

Wersja z: 06.04.2023

@)

)

®3)

(4)

Regulamin powstat w celu opisania zasad $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce tj. POLSKIE SIECI ELEKTROENERGETYCZNE S.A. na rzecz Ustugobiorcow:
Uczestnikow migracji oraz Uzytkownikéw w zwigzku z wykorzystaniem Portalu Obstugi Migraciji.
Portal Obstugi Migracji jest modutem Narzedzia Migracji Danych. Narzedzie to wspiera
dostarczanie, analize i pomiar jakosci danych Uczestnikow migraciji w Procesie migracji inicjalnej
danych do Centralnego Systemu Informacji Rynku Energii (,CSIRE”).

Narzedzie Migracji Danych stanowi element wspierajgcy realizacje zadania, o ktérym mowa w art.
18 art. 20 ustawy z dnia 20 maja 2021 r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2021 r., poz. 1093 z p6zn. zm.).

Regulamin jest realizacjg obowigzku wynikajgcego z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.).

§ 1. [Definicje]

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.1. ,Ekstrakt” oznacza paczke plikow wejsciowych, w sktad ktérej wchodzg
pliki wejsciowe zgodne z rolg Uczestnika migracji petniong
w ramach Narzedzia Migracji Danych;

1.2. ,Hasto” oznacza cigg znakow (alfanumerycznych i znakéw
specjalnych) wybranych przez Uzytkownika, ktéry razem
z identyfikatorem Uzytkownika jest konieczny do
uwierzytelnienia Uzytkownika w procesie Logowania do
Konta,

1.3. ,ldentyfikator” oznacza adres e-mail Uzytkownika konieczny do autoryzaciji
Uzytkownika w procesie Logowania do Konta;

1.4. ,Instrukcja Migracji” oznacza dokument okreslajgcy techniczne i operacyjne
aspekty funkcjonowania i korzystania z NMD oraz
komponentéw NMD;

1.5. ,Kokpit Migracji” oznacza giéwny ekran Portalu Obstugi Migracji, ktérego
zawartos¢ informacyjna zalezna jest od nadanych
Uzytkownikowi uprawnien;

1.6. ,Konto” oznacza wydzielong dla Uzytkownika cze$¢ Portalu Obstugi
Migraciji;
1.7. ,Logowanie do Konta” oznacza proces uwierzytelniania i autoryzacji Uzytkownika

w Portalu Obstugi Migracji;

1.8. ,Migracjainicjalna” oznacza przedsiewziecie organizacyjno-techniczne,
polegajgce na zasileniu CSIRE danymi i informacjami rynku
energii, niezbednymi do prawidtowego dziatania tego
systemu, przed jego uruchomieniem produkcyjnym;

1.9. ,Narzedzie Migracji oznacza narzedzie informatyczne wspierajgce dostarczanie,
Danych” lub ,,NMD” analize i pomiar jakosci danych Uczestnikéw migracji
w Procesie migracji inicjalnej, obejmujgce moduty
(komponenty): Portal Obstugi Migracji i System Obstugi
Zgtoszen;
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

~Operator Techniczny”

~Prawo
telekomunikacyjne”

~Proces migracji
inicjalnej”

.Portal Obstugi Migracji”

-Regulamin”
,Rejestr Uczestnikow
migracji”

.Rejestracja Konta”

.Rejestracja Uczestnika
migracji”

,RODO”

»System Obstugi
Zgtoszen”

LSystem
Teleinformatyczny”

oznacza ASSECO POLAND Spotke Akcyjng z siedzibag
w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszéw, wpisang do
Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem: 0000033391, numerem NIP: 522-000-37-82,

numerem REGON: 010334578; kapitat zaktadowy
W WYysSOKOSCi 83.000.303,00 ztotych, wptacony
w catosci;

oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo

telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022 r. poz. 1648 z p6zn. zm.);

oznacza sekwencje dziatan realizowanych przez OIRE
i Uczestnikdw migracji, na podstawie ktérych nastepuje
opracowanie danych i informacji rynku energii niezbednych
do przeprowadzenia Migracji inicjalnej;

oznacza podstawowy komponent NMD dostepny dla
Uzytkownikow dziatajgcych na rzecz Uczestnikéw migracji,
dostepny z poziomu Internetu jako portal informacyjny,
komunikacyjny i samoobstugowy;

oznacza niniejszy Regulamin;

oznacza wspoétdzielony modut dla Portalu Obstugi Migracji,
w ktéorym znajdujg sie dane rejestracyjne Uczestnikéw
migracji oraz Uzytkownikéw;

oznacza Rejestracje Uzytkownika po stronie Uczestnika
migraciji;

oznacza proces polegajgcy na rejestracji w Rejestrze
Uczestnikdw migracji podmiotu, ktéry spetnia warunki do
takiej rejestracij;

oznacza rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1, ze zmianami ogtoszonymi w Dz. Urz. UE
L 127 z23.05.2018, str. 2, oraz wDz. Urz. UE L74
72 04.03.2021, str. 35);

oznacza komponent NMD dostepny dla Uzytkownikéw
W ograniczonym zakresie. Zapewnia obstuge,
monitorowanie i raportowanie zgtoszen od Uczestnikow
migracji, a takze zapewnia zarzgdzanie danymi Uczestnikow
migracji oraz Kontami Uzytkownikow. System Obstugi
Zgtoszeh zwany jest takze jako: ,HelpDesk”;

oznacza zespot wspoipracujgcych ze sobg urzadzeh
informatycznych i  oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za
pomocg wiasciwego dla danego rodzaju  sieci
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1.

telekomunikacyjnego urzgdzenia korncowego w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego;

1.21. ,Uczestnik migracji” oznacza podmiot zobowigzany do przekazania danych
zgodnie z art. 20 ustawy z dnia 20 maja 2021 r. 0 zmianie
ustawy — Prawo energetyczne oraz niektoérych innych ustaw
lub sprzedawca dokonujgcy sprzedazy energii elektrycznej
odbiorcy i umieszczony w Rejestrze Uczestnikow migraciji
jako: ,Uczestnik migracji’;

1.22. ,Ustugi” oznacza wszystkie ustugi swiadczone drogg elektroniczng
na podstawie Regulaminu;

1.23. ,Ustugobiorca” oznacza Uczestnika migracji oraz Uzytkownika;

1.24. ,Ustugodawca” oznacza POLSKIE SIECI ELEKTROENERGETYCZNE
Spotke Akcyjng z siedzibg w Konstancinie-Jeziornej, ul.
Warszawska 165, 05-520, Konstancin-Jeziorna, wpisang do
Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000197596, numerem
NIP: 526-274-89-66, numerem REGON: 015668195, kapitat
zaktadowy w wysokosci 9605473000 2z, wptacony
w catosci;

1.25. ,u.$.u.d.e.” oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.);

1.26. ,Uzytkownik” oznacza kazdg osobe fizyczng dziatajgcg po stronie (na
rzecz) Uczestnika migracji, ktéra ma dostep do Portalu
Obstugi Migracji. Uzytkownik dziata w Portalu Obstugi
Migracji zgodnie z poleceniem otrzymanym od Uczestnika
migracji, ktérego reprezentuje, a wszystkie czynnosci jakich
dokonuje w Portalu Obstugi Migracji obcigzajg Uczestnika
migracji. Wszystkie czynnosci dokonywane przez
Uzytkownika w ramach Portalu Obstugi Migracji zwigzane sg
z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg z uwagi na
polecenie Uczestnika migracji, na rzecz ktérego dziata
Uzytkownik.

§ 2. [Postanowienia ogélne]

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1.1.rodzaje i zakres Ustug,

1.2.warunki $wiadczenia Ustug,

1.3.warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczna,

1.4.tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Ustug.
Ustugodawca $wiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy na podstawie Regulaminu przy
wykorzystaniu Portalu Obstugi Migracji i Systemu Obstugi Zgtoszenh.
Administratorem Portalu Obstugi Migracji w rozumieniu przepiséw u.$.u.d.e. jest Ustugodawca.
Portal Obstugi Migracji jest aplikacjg webowg (jest dostepny przez przegladarke internetowg)
udostepniong pod adresem URL: https://migracja.csire.pl.
Operator Techniczny odpowiada za stworzenie, prowadzenie i utrzymywanie poprawnego
dziatania Portalu Obstugi Migracji w zakresie technicznym. Operator Techniczny nie petni
funkcji Ustugodawcy, a wszelkie czynnosci techniczne wykonuje w imieniu i na rzecz
Ustugodawcy w celu poprawnego swiadczenia przez niego Ustug. Operator Techniczny
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posiada dostep do danych zawartych w Portalu Obstugi Migracji w zakresie uzasadnionym
wykonanymi czynnosciami.

Regulamin jest udostepniany przez Ustugodawce nieodptatnie przed zawarciem umowy
o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng pod adresem URL: https://migracja.csire.pl, a na
zgdanie Uzytkownika w sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
regulaminu za pomocg Systemu Teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
Warunkiem korzystania z Portalu Obstugi Migracji jest zapoznanie sie z trescig tego
Regulaminu oraz petna akceptacja jego tresci.

Uczestnik migracji jest zwigzany postanowieniami Regulaminu. Uczestnik migracji zapewnia
przestrzeganie postanowien Regulaminu przez przypisanych do niego Uzytkownikéw,
w szczegolnosci w zakresie § 6, 7 Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z Portalu Obstugi Migraciji.

§ 3. [Dostep do Ustug, Instrukcja Migracji]

Dostep do Ustug majg wylacznie Ustugobiorcy po spetnieniu wymagan opisanych
w Regulaminie i w Instrukcji Migraciji.
Kazdy Uzytkownik korzysta z Ustug w zakresie, na ktory zezwala mu przypisana rola uprawnien
na etapie procedury rejestracyjnej. Uzytkownik moze mieé przypisanych wigcej niz jedng role
uprawnien.
. Instrukcja Migracji opisuje m.in.:

3.1. zasady wspotpracy Uczestnikdw migracji (rejestracja Uzytkownikow, aktywacja Konta itp.)

3.2.zakres danych podlegajgcych migracji;

3.3.formaty Ekstraktéw oraz rodzaje walidacii;

3.4.raporty jakosci Ekstraktow.
Instrukcja migraciji jest udostepniania nieodptatnie w catosci w ramach Portalu Obstugi Migrac;ji
po przejsciu procedury Logowania do Konta. Instrukcja Migracji jest publicznie i nieodpfatnie
dostepna w zakresie uzasadnionym wzgledami bezpieczenstwa i pozwalajgcym Uzytkownikowi
na poznanie wszelkich istotnych informacji przed zawarciem umowy o swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng na podstawie Regulaminu.
Dostep Uzytkownika do Ustug jest mozliwy wytgcznie do czasu zakohczenia Procesu migracji
inicjalnej. O zakonczeniu Procesu migracji inicjalnej Uzytkownik zostanie poinformowany
z odpowiednim wyprzedzeniem przez Ustugodawce za pomocg Portalu Obstugi Migraciji.

§ 4. [Rodzaje Ustug]

Ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu sg wykonywane na odlegto$¢ — bez jednoczesnej
obecnosci Ustugodawcy i Ustugobiorcy, poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
Ustugobiorcy, przesytane i otrzymywane za pomocg urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywanie danych, ktére sg w catosci
nadawane, odbierane lub transmitowane za pomocga sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego.
. Ustugodawca swiadczy nastepujagce Ustugi:
2.1.Rejestracja Uczestnika migraciji;
2.2.Rejestracja Konta, Logowanie do Konta, ustawianie i zmiana Hasta, podglad i edycja danych
Konta;
2.3. Wyswietlanie zawartosci Portalu Obstugi Migracji;
2.4.Dostep i korzystanie poprzez Kokpit Migracji z Portalu Obstugi Migracji oraz nastepujgcych
funkcjonalnosci wbudowanych w Portal Obstugi Migracji:
a) import Ekstraktow,
b) generowanie i pobieranie raportéw,
c) przeglad danych w ramach Kokpitu Migracji,
d) dostep do artykutéw w ramach funkcji ,Pomocy”,
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1.

5.

e) zgtaszanie spraw do Systemu Obstugi Zgtoszen,
f) zarzadzanie Rejestrem Uczestnikéw migracji.

§ 5. [Warunki swiadczenia Ustug]

W celu prawidtowego korzystania z Portalu Obstugi Migracji niezbedne sa:
1.1. dostep do komputera:
a) ze stabilnym potgczeniem z siecig Internet,
b) o minimalnej rozdzielczosci ekranu komputera: 1024 x 768 pikseli,
c) z zainstalowanym systemem operacyjnym: Windows, Linux lub Mac OS;
1.2.dostep do aktualnej wersji jednej z przeglgdarek internetowych: Microsoft Edge, Google
Chrome, Safari, Mozilla Firefox (w najnowszej dostepnej, stabilnej wersiji):
a) z wigczong obstugg JavaScript w przeglgdarce internetowe;,
b) z wigczong obstugg plikdw cookies,
c) z witgczonymi arkuszami styléow CSS.
Portal Obstugi Migracji moze byé dostepny za pomoca innych niz wymienione w § 5 ust. 1
urzadzen lub programow, w szczegodlnosci za posrednictwem przeglgdarek internetowych
zainstalowanych na telefonach komérkowych, jednakze korzystanie z innych urzgdzen lub
programéw moze wigzac¢ sie z ograniczeniami dostepu, btedami w odbiorze informacji lub
innymi rodzajami btedéw, w szczegoélnosci btedow w dostepie do Portalu Obstugi Migracii.
Ustugodawca nie prowadzi dziatan w celu umozliwienia dostepu do Portalu Obstugi Migracji za
pomocg innych urzadzen lub programow, nie odpowiada rowniez za ewentualne btedy lub
usterki, ktére mogg wystgpi¢ w przypadku checi skorzystania przez Uzytkownika z Portalu
Obstugi Migracji za pomocg innych niz wymienione w § 5 ust. 1 urzadzen lub programow.
Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, zeby Portal Obstugi Migraciji
funkcjonowat w sposéb ciggty, czyli 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Ustugodawca
zastrzega jednak, ze realizacja niektérych Ustug, z przyczyn zapewniajgcych sprawne
zarzgdzanie danymi, moze nastgpi¢ wytgcznie w okreslonych godzinach i dniach.
Ustugodawca nie odpowiada za utrudnienia w dostepie do Portalu Obstugi Migracji, w tym za
brak dostepu do Portalu Obstugi Migraciji, ktére moga by¢ spowodowane geoblokadami, innymi
ograniczeniami w zagranicznych potgczeniach internetowych lub korzystaniem z potgczenia
VPN.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
5.1.wysytania Ustugobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej lub w ramach Portalu
Obstugi Migracji komunikatéw technicznych dotyczgcych dziatania NMD lub komunikatow
prawnych dotyczacych Ustug,
5.2. modyfikacji Portalu Obstugi Migracji, w szczegolnosci zakresu oraz rodzaju swiadczonych za
pomoca Portalu Obstugi Migracji Ustug i jego funkcjonalnosci,
5.3.okresowych przerw technicznych niezbednych do aktualizacji, modernizacji, konserwac;ji
i rozwijania NMD.
Ustugodawca informuje Uzytkownika o przerwach technicznych w dziataniu Portalu Obstugi
Migracji, zamieszczajagc w Portalu stosowny komunikat z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym przed planowang przerwg. Uzytkownik moze by¢ dodatkowo informowany
o planowanych przerwach z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym przed takg przerwg za
posrednictwem poczty elektronicznej.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy zagrozone jest bezpieczenstwo lub stabilnos¢
Portalu Obstugi Migracji, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
swiadczenia Ustug lub do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dostepu do Portalu Obstugi
Migracji bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcow.
Ustugobiorca jest zobowigzany przez czas nieokreslony do przestrzegania klauzuli poufnosci
w zakresie informacji poufnych, czyli: danych zwigzanych Procesem migracji inicjalnej
i Migracja inicjalng, wszelkich informacji technicznych i technologicznych oraz wszelkich innych
informacji i danych dotyczacych lub zwigzanych z Ustugodawcg lub Ustugobiorca, a takze
podmiotami powigzanymi z nimi prawnie lub kapitatowo (w tym umownie), ktére zostaty
uzyskane od Ustugodawcy lub Ustugobiorcy, lub przekazane przez nich w celu realizacji
obowigzku przekazania informacji o punktach pomiarowych, w jakiejkolwiek formie.
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9. Klauzula poufnosci, o ktérej mowa w § 5 ust. 8 Regulaminu, oznacza:
9.1. nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych
i do ich nieudostepniania bez uprzedniej zgody Ustugodawcy lub Ustugobiorcy wyrazonej
w formie pisemnej lub formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci;
9.2.zobowigzanie do dotozenia profesjonalnej starannosci w zakresie zastosowania procedur i
rozwigzan organizacyjnych oraz technicznych, ktére zapewnig ochroneg informacji poufnych;
9.3.zobowigzania do wykorzystywania informacji poufnych wytgcznie w celu realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa;
9.4.zobowigzanie do niezwtocznego pisemnego poinformowania Ustugodawcy lub Ustugobiorcy
0 kazdym zidentyfikowanym przypadku nieuprawnionego dostepu, ujawnienia lub
wykorzystania informacji poufnych;
9.5.zobowigzania do przechowywania informacji poufnych w bezpiecznym $rodowisku oraz
zobowigzania do niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposéb nieutrwalania
i nierozpowszechniania pozyskanych informacji poufnych lub ich czesci, z wyjatkiem
przypadkow wewnetrznego uzytku, gdy jest to niezbedne dla realizacji Migracji inicjalnej.
10. Klauzuli poufnosci, o ktérej mowa w § 5 ust. 8 Regulaminu, nie stosuje sie w zakresie danych
lub informacji, ktore:

10.1. byly dostepne publicznie w chwili ich wykorzystania lub ujawnienia,

10.2. stang sie dostepne publicznie w inny sposéb niz w wyniku naruszenia klauzuli
poufnosci, o ktérej mowa w § 5 ust. 8 Regulaminu,

10.3. zostang ujawnione Ustugodawcy lub Ustugobiorcy przez osobe trzecia, ktéra byta w ich
posiadaniu zgodnie z prawem i miata prawo do ich publicznego ujawnienia,

10.4. byly w posiadaniu Ustugodawcy lub Ustugobiorcy przed jej ujawnieniem, zas
Ustugodawca lub Ustugobiorca wszedt w ich posiadanie bez zobowigzania do zachowania
poufnosci,

10.5. muszg zosta¢ ujawnione (po niezwtlocznym pisemnym lub elektronicznym

powiadomieniu) w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem sgdowym lub przed organem
regulacyjnym wraz z dotozeniem przez Ustugodawce Ilub Ustugobiorce nalezytych
i dozwolonym prawem staran w celu zapobiezenia ich ujawnieniu lub ograniczeniu zakresu
tego ujawnienia.

§ 6. [Umowa o swiadczenie Ustug droga elektroniczng]

1. Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie rozpoczecia
Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi, przy czym w przypadku:

1.1. Ustugi wyswietlania zawarto$ci Portalu Obstugi Migracji — umowa jest zawierana w momencie
wejscia przez Uzytkownika na strone internetowg Portalu Obstugi Migracji;

1.2.Ustug Rejestracji Uczestnika migracji lub Rejestracji Konta — umowa jest zawierana
w momencie rozpoczecia Rejestracji Uczestnika migracji lub Rejestracji Konta;

1.3. pozostatych i niewymienionych wprost w tym postanowieniu Ustug — umowa jest zawierana
po przejsciu Rejestracji Uczestnika migracji lub Rejestracji Konta wraz z aktywacjg Konta.

2. Na podstawie umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng Ustugodawca zobowigzuje sie
do nieodptatnego Swiadczenia na rzecz Ustugobiorcy Ustug wymienionych w § 4 ust. 2
Regulaminu.

3. Regulamin dotyczy tylko tych uméw o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, ktore zostaty
zawarte w zwigzku z Regulaminem.

4. Ustlugi sg sSwiadczone przez czas zwigzania Ustugobiorcy z Ustugodawcg umowg
o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng, ktdra ulega rozwigzaniu wzgledem Ustugobiorcy (jesli
ma do nich dostep na podstawie Instrukcji Migraciji):

4.1.z chwilg zamkniecia strony internetowej Portalu Obstugi Migracji — w zakresie Ustugi
wyswietlania zawartosci Portalu Obstugi Migraciji;

4.2.z chwilg zakonczenia Rejestracji Uczestnika migracji lub Rejestracji Konta — w zakresie Ustug
Rejestracji Uczestnika migracji lub Rejestracji Konta;

4.3.z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika — w zakresie wszystkich Ustug wymagajgcych
aktywnego Konta zgodnie z Instrukcjg Migracij;
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5.

6.

4.4.zakonczenia Procesu migracji inicjalnej — w zakresie wszystkich Ustug objetych
Regulaminem.
Ustugodawca ma prawo przerwaé swiadczenie Ustug, w czesci odnoszacej sie do danego
Uzytkownika, poprzez zablokowanie jego Konta w razie:
5.1.istotnego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,
5.2.umieszczania przez Uzytkownika w lub za posrednictwem Portalu Obstugi Migracji tresci
nieprawdziwych, nierzetelnych, bezprawnych, naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich
lub uzasadnione interesy Ustugodawcy;

5.3.wykorzystywania przez Uzytkownika Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem.
W przypadkach okreslonych w § 6 ust. 5 Regulaminu Ustugodawca z odpowiednim
wyprzedzeniem moze poinformowac Uzytkownika o zamiarze przerwania $swiadczenia Ustug,
przesylajagc na adres poczty elektronicznej Uzytkownika stosowne powiadomienie. Po
zablokowaniu Konta Ustugodawca moze przesta¢ na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
stosowne potwierdzenie. Zablokowanie Konta oznacza brak mozliwosci Logowania do Konta
przez Uzytkownika. Ustugodawca moze odblokowa¢ Konto Uzytkownika z wlasnej inicjatywy
lub na drodze postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu.
Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym,
w czesci odnoszacej sie do danego Uzytkownika, poprzez usuniecie Konta tego Uzytkownika
w razie powtarzajgcych sie przypadkow, o ktérych mowa w § 6 ust. 5 Regulaminu.
W przypadku okreslonym w § 6 ust. 7 Regulaminu — Ustugodawca z odpowiednim
wyprzedzeniem poinformuje Uzytkownika o zamiarze rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug,
przesytajgc na adres poczty elektronicznej Uzytkownika stosowne powiadomienie. Po usunigciu
Konta Ustugodawca moze przesta¢ na adres poczty elektronicznej Uzytkownika stosowne
potwierdzenie. Usuniecie Konta oznacza brak mozliwosci Logowania do Konta.
W razie usuniecia Konta Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia danych osobowych
Uzytkownika zapisanych na jego Koncie.

10. W razie zakonhczenia wspotpracy Ustugodawcy z Uczestnikiem migracji (w szczegdlnosci na

skutek likwidaciji lub potaczenia spotki, w ramach ktérej Uczestnik migracji dziata z inng spoétka),
Ustugodawca jest uprawniony do zmiany statusu Uczestnika migracji na ,Nieaktywny”. W takim
przypadku status wszystkich Uzytkownikow powigzanych z tym Uczestnikiem migracji
zmieniany jest na ,Zablokowany” — nie majg oni mozliwosci Logowania do Konta.

11. Uczestnik migracji moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng ze

12.

skutkiem natychmiastowym bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia za posrednictwem Portalu Obstugi Migracji do Systemu Obstugi Zgtoszen.
Oswiadczenie musi by¢ podpisane przez osoby umocowane do reprezentacji Uczestnika
migracji w zakresie pozwalajgcym na wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustug drogg
elektroniczng. Wypowiedzenie umowy bedzie skutkowato usunieciem Kont wszystkich
Uzytkownikéw, ktorzy dziatajg na rzecz tego Uczestnika migracji. Konta zostang usuniete
niezwtocznie po otrzymaniu wypowiedzenia.

Ustugodawca wraz z Uczestnikiem migracji mogg w drodze porozumienia rozwigza¢ umowe
o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng poprzez wymiane stosownych oswiadczen za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

§ 7. [Zasady korzystania z Portalu Obstugi Migracji]

Uzytkownik ma obowigzek korzysta¢ wytgcznie z wlasnego Konta. Udostepnienie Konta innym
osobom jest zabronione i stanowi jeden z przypadkéw istotnego naruszenia Regulaminu na
podstawie § 6 ust. 5 pkt 5.1. Regulaminu.
Podczas korzystania z Portalu Obstugi Migracji Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw prawa oraz postanowien Regulaminu, w szczegolnosci Uzytkownik zobowigzany jest
do powstrzymywania sie od:

2.1.zamieszczania tresci naruszajgcych prawa osoéb trzecich lub niezgodnych z obowigzujgcymi

przepisami prawa lub zasadami wspétzycia spotecznego,
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2.2.zamieszczania tresci powodujgcych zaktdcenie pracy Systeméw Teleinformatycznych lub
innego oddziatywania zakiécajgcego ich prace, w tym zakiécanie pracy Portalu Obstugi
Migracji,

2.3. zaktécania normalnego korzystania z Portalu Obstugi Migracji przez innych Uzytkownikow;

2.4. podejmowania prob uzyskania danych dostepowych innych Uzytkownikéw do Portalu Obstugi
Migracji.

3. Uslugobiorca, w zakresie Kont i danych, do ktérych ma dostep zgodnie z przypisang rola; jest

zobowigzany do:
3.1.zarzagdzania Kontami w zakresie Ustugi podglgdu i edycji danych Konta;
3.2. monitorowania w Portalu Obstugi Migraciji statuséw przetwarzania danych;
3.3.niezwtocznej aktualizacji i dostarczeniu za pomocg Portalu Obstugi Migracji poprawnych
danych.

4. Udzielajgc Uzytkownikowi dostepu do Portalu Obstugi Migracji, Ustugodawca udziela mu
niewytacznej, nieodptatnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na czas obowigzywania umowy
0 $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng na korzystanie z Portalu Obstugi Migracji zgodnie
Z jego przeznaczeniem, na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

4.1.trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Portalu Obstugi Migracji jakimikolwiek $rodkami
w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbednym do korzystania z niego i jego funkcjonalnosci
zgodnie z Regulaminem;

4.2. wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Portalu Obstugi
Migracji w zakresie niezbednym do korzystania z niego i jego funkcjonalnosci zgodnie
z Regulaminem.

5. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

5.1. modyfikowania Portalu Obstugi Migracji lub tgczenia czesci lub catosci Portalu Obstugi
Migracji z innym oprogramowaniem;

5.2. wypozyczania, dzierzawienia, sprzedazy, sublicencjonowania lub innego przenoszenia praw
do Portalu Obstugi Migraciji;

5.3.reinzynierii, dekompilacji, deasemblacji, wprowadzania poprawek, modyfikacji, ttumaczenia,
przeprowadzania jakichkolwiek prob uzyskania dostepu do kodu zrédtowego Portalu Obstugi
Migracji.

6. Uzytkownik korzystajgcy z Portalu Obstugi Migracji przyjmuje do wiadomosci, ze stworzone
przez niego za posrednictwem Portalu Obstugi Migracji materiaty i efekty prac, ktére moga
stanowi¢ utwory w rozumieniu prawa autorskiego lub przedmiot innych praw wytgcznych, mogg
by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce, w tym w celu wykonania zawartej z Ustugodawcyg
umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng na podstawie niewytgcznej i nieodptatnej
licencji udzielanej na czas nieokreslony. Licencja opisana w tym postanowieniu udzielana jest
na nastepujgcych polach eksploataciji:

6.1.wytwarzanie okre$long technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

6.2. wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

6.3.publiczne  wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

7. Zabronione jest korzystanie z wirusow, robakow, botéw lub innych kodéw komputerowych,
plikéw i programéw, ktére uszkadzajg, utrudniajg dziatanie, niszczg lub mogg uszkodzi¢,
utrudnié dziatanie lub zniszczy¢ Portal Obstugi Migracji.

§ 8. [Odpowiedzialnos¢]

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1.1. problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w urzgdzeniu koncowym,
Systemie Teleinformatycznym lub infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta
Ustugobiorca, a ktére uniemozliwiajg Ustugobiorcy prawidiowe korzystanie z Portalu Obstugi
Migracji i Ustug;
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1.2. utrate przez Ustugobiorce danych spowodowang awarig urzadzenia koncowego, Systemu
Teleinformatycznego lub infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik lub
innymi okoliczno$ciami z przyczyn nielezacych wytgcznie po stronie Ustugodawcy;

1.3.skutki korzystania z Portalu Obstugi Migracji przez Ustugobiorce w sposdb sprzeczny
z obowigzujgcym prawem, Regulaminem lub zasadami wspétzycia spotecznego;

1.4.niedostepnos¢ Portalu Obstugi Migracji spowodowang dziataniem sity wyzszej, a takze
dziataniami lub zaniechaniami Ustugobiorcy;

1.5.szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub wylgczenia Konta
Uzytkownika, w przypadku, gdy nastgpito to z winy Ustugobiorcy lub ze wzgledu na
naruszenie przepiséow prawa, Regulaminu lub zasad wspotzycia spotecznego.

Z zastrzezeniem § 8 ust. 1 Regulaminu — odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy na
podstawie Regulaminu oparta jest na zasadach ogdéinych wynikajgcych z ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

§ 9. [Ochrona danych osobowych]

Dane osobowe Uzytkownikow oraz Uczestnikdw migracji bedacych osobami fizycznymi
przetwarzane sg na podstawie Regulaminu przez Ustugodawce zgodnie z przepisami RODO
oraz innymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Przypisanie roli uprawnien Uzytkownikowi na etapie Rejestracji Konta jest rownoznaczne
z nadaniem temu Uzytkownikowi upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
w zakresie niezbednym do korzystania z nadanej roli uprawnien (,Upowaznienie”).
Upowaznienie udzielane jest w celu realizacji przez Uzytkownika, praw i obowigzkow
wynikajgcych z Regulaminu. Upowaznienie udzielane jest na czas przypisanej roli, jednakze
nie dtuzej niz do czasu zakohczenia Migracji inicjalne;.

Szczegotowa informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, w tym
Uczestnikbw migracji bedacych osobami fizycznymi zawarta jest w ,Polityce prywatnosci
w ramach Portalu Obstugi Migracji”.

§ 10. [Postepowanie reklamacyjne]

Reklamacje dotyczace Ustug zwigzanych z funkcjonowaniem Portalu Obstugi Migraciji,
w szczegolnosci dotyczgce nieprawidtowosci lub przerw w funkcjonowaniu Portalu Obstugi
Migracji, mogg by¢ sktadane: poprzez Portal Obstugi Migracji w ramach procedury zgtaszania
spraw do Systemu Obstugi Zgtoszen lub w przypadku braku mozliwo$ci skorzystania z procesu
zgtaszania spraw do Systemu Obstugi Zgtoszeh — na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
oire.migracja@pse.pl, z tytutem maila ,Migracja danych — reklamacja”, w terminie 30 dni od dnia
wystgpienia zdarzenia.

Reklamacja powinna zawiera¢é co najmniej; dane reklamujgcego Ustugobiorcy
(w przypadku reklamacji Uzytkownika — jego imig i nazwisko oraz dane Uczestnika migraciji, na
rzecz ktérego dziata ten Uzytkownik; w przypadku Uczestnika migracji — dane identyfikacyjne
Uczestnika migracji) oraz opis i date wystgpienia zdarzenia zwigzanego z funkcjonowaniem
Portalu Obstugi Migracji.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej
whniesienia. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym
powyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w sposéb, ktoéry zostat wykorzystany do
ztozenia reklamacji zgodnie z § 10 ust. 1 Regulaminu.

§ 11. [Zmiana Regulaminu]

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegolnosci:
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4.

5.

1.1.gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa lub ze wzgledu na uznanie konkretnego postanowienia Regulaminu
za postanowienie niedozwolone,

1.2.w razie zmiany rodzaju i zakresu Ustug oraz warunkéw lub zasad ich $wiadczenia,

1.3.w celu realizacji obowigzku wynikajacego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
lub obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub prawomocnej decyzji
administracyjnej.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o zmianie Regulaminu z 7-dniowym wyprzedzeniem
przed wprowadzeniem zmiany poprzez zamieszczenie informacji w Portalu Obstugi Migracji
przez okres co najmniej 7 dni lub poprzez wystanie z podanym wyzej wyprzedzeniem
wiadomos$ci zawierajgcej zmieniony Regulamin na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy,
ktéry jest przeznaczony do kontaktu z nim.

Ustugobiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 3 dni od dnia powiadomienia go o0 zmianie
Regulaminu. W przypadku braku skorzystania z prawa do wypowiedzenia umowy
o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w trybie okreslonym powyzej, Ustugobiorca staje sie
zwigzany postanowieniami zmienionego Regulaminu.

Ustugobiorca moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustug drogg
elektroniczng, o ktérym mowa w § 11 ust. 3 Regulaminu, przesytajgc je za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: oire.migracja@pse.pl,
z tytutem maila ‘Migracja danych - wypowiedzenie umowy’.

§ 12. [Postanowienia koncowe]

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do tresci zawartych na Portalu Obstugi Migracji, w tym
bedacych skfadnikiem Ustug, przystugujg Ustugodawcy. Ustugobiorcy przystuguje prawo do
korzystania z tresci zawartych na Portalu Obstugi Migracji wytagcznie na warunkach okreslonych
Regulaminem. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy korzystania
z tresci zawartych na Portalu Obstugi Migracji nieuregulowane wprost w Regulaminie, bez
uzyskania uprzedniej zgody Ustugodawcy lub wykraczajgce poza granice dozwolone prawem
sg zabronione.
Ustugodawca wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, ktére zapewniajg
dostepno$¢, poufno$é oraz integralnos¢ danych w NMD, w tym danych osobowych,
w szczegolnosci danych wprowadzanych przez Portal Obstugi Migracji i obecnych w Portalu
Obstugi Migracji. Niezaleznie jednak od wprowadzonych przez Ustugodawce zabezpieczeh —
istnieje ryzyko w stosunku do kazdego Ustugobiorcy, ktére zwigzane jest z korzystaniem z sieci
Internet oraz urzadzen i programdéw pozwalajgcych na dostep do Portalu Obstugi Migracji,
o ktérych mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu. Z tego powodu Ustugodawca zaleca: korzystanie
wylgcznie z urzgdzen oraz programow zgodnych z § 5 ust. 1 Regulaminu, biezace
aktualizowanie urzadzen oraz programéw wykorzystywanych do korzystania z Portalu Obstugi
Migracji, korzystanie z systemoéw zabezpieczajgcych przed ztosliwym oprogramowaniem oraz
nieautoryzowanym dostepem do urzadzen lub programoéw wykorzystywanych do korzystania
z Portalu Obstugi Migracji, w szczegdlnosci korzystanie z programéw antywirusowych i ich
biezgce aktualizowanie.
Ustugodawca informuje, ze w ramach Portalu Obstugi Migraciji stosuje lokalne przechowywanie
danych w przegladarce, w celu:

3.1.0bstugi, w tym utrzymania sesji Uzytkownika,

3.2.zabezpieczenia aplikacji przed atakami zwigzanymi z falszowaniem zgdan miedzy witrynami,

3.3. uwierzytelnienia uzytkownika z wykorzystaniem informacji o danych profilowych,

3.4.zabezpieczenia formularza logowania przez robotami.
Szczegotowe informacje o przechowywanych lokalnie danych stosowanych na stronach
internetowych Portalu Obstugi Migracji zawarte sg w ,Polityce prywatnosci w ramach Portalu
Obstugi Migraciji”.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Strona 10z 11


mailto:oire.migracja@pse.pl

6. W przypadku ewentualnych sporéw zwigzanych z Ustugami, sgdem witasciwym do ich
rozpatrywania bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

7. Uznanie poszczegolnych postanowien Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego lub nieskutecznego postanowienia wchodzag inne
postanowienia, ktére sg najblizsze celom niewaznego lub nieskutecznego postanowienia
i catego Regulaminu, a zarazem sg zgodne z przepisami obowigzujgcego prawa.

8. Regulamin wchodzi w zycie 06.04.2023.

9. Zatgczniki do Regulaminu:

9.1. Instrukcja Migracji (z zastrzezeniem § 3 ust. 4 Regulaminu);
9.2. Polityka prywatno$ci w ramach Portalu Obstugi Migrac;ji.

10. Zmiana zatgcznikéw, o ktéorych mowa w § 12 ust. 9 Regulaminu, nie stanowi zmiany
Regulaminu, o ktérej mowa w § 11 Regulaminu.

11. W przypadku sprzeczno$ci tresci zatgcznikdéw, o ktérych mowa w § 12 ust. 9 Regulaminu,
z trescig Regulaminu — pierwszehAstwo ma tres¢ Regulaminu, ktéra w takiej sytuacji jest
wigzgca.
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